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Eine bewegte Erfolgsgeschichte
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Standorte
zum Wohlfuhlen

Liebe Leserin, lieber Leser,

diese Ausgabe widmet sich unter anderem unserem heurigen

20-jahrigen Jubilaum. Denn gerade unsere positive Entwicklung ﬁ s
hin zu einem starken Verbund mit 350 Mitarbeiter:innen an \ »)
acht Standorten hat uns sehr geholfen, halbwegs gut durch die . enev-lt EW —

. . . aﬂ%&"" Ly
vergangenen zweieinhalb Krisenjahre zu kommen. Insbesondere 52 e

durch die Verschiedenartigkeit unserer einzelnen Standort-
Einrichtungen konnten wir umfangreiche Kompetenzen und
eine grofRe Starke im Umgang mit Veranderungen erwerben.

Diese Vorteile des gemeinsamen und Uber die Jahre
gewachsenen Verbunds sind in diesen Zeiten besonders
wichtig. Denn der Wandel in der Langzeitpflege wird durch die
derzeitigen Krisen, vor allem als Folge der Covid 19-Pandemie,
erheblich beschleunigt. Sosteigt die durchschnittliche Pflegestufe
in unseren Heimen signifikant an, wahrend die Verweildauern

der uns anvertrauten Menschen, insbesondere wegen der
zunehmenden Nachfrage nach Kurzzeitpflege, immer kurzer
werden. Das bringt erhéhte Belastungen im Gesamtsystem,
wobei sich die allgemeine Personalnot erschwerend auswirkt.

Wie konnen wir all dem begegnen? Nur gemeinsam und
im Bewusstsein, dass die Mitarbeitenden unsere wichtigste
Ressource sind. Deshalb investieren wir weiterhin in betriebliche
Gesundheitsforderung  und  andere  MaBnahmen  zur
Mitarbeiterbindung und -ansprache. Unsere Mitarbeitenden
sollen wissen, mit Losungsfindungen nicht allein zu sein sowie
im Rahmen einer gemeinnitzigen Organisation gestutzt und

getragen zu werden.

Denn wenn sich Mitarbeitende bei uns wohlfuhlen, fuhlen
sich auch Bewohner:innen und Angehdrige wohl. In diesem
Sinne bleiben wir zuversichtlich, mit der Bundelung all unserer
Kompetenzen und Krafte gut durch diese herausfordernden
Zeiten zu kommen.

lhre BENEVIT-Geschaftsfiihrung

Cormorgllhel fope— “F it

Carmen Helbok-Foger, MSc, MBA Thomas Scharwitzl
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1. Hauptpreis fur innova-
tive Praxisanleitung

Das Konzept ,Praxisanleitung in der BENEVIT” hat den
1. Hauptpreis des dieses Jahr zum ersten Mal vergebenen
FHV/Connexia Good Practice PAL Award verliehen
bekommen. Mit diesem Ende Juni eingereichten Projekt
hat das Unternehmen seinen Zugang zur Praxisanleitung
dargelegt. Das nun ausgezeichnete Papier stammt

aus der Feder von Ingrid Feuerstein, Fachstelle

Pflegeentwicklung. Sie erkldrt dessen wesentliche
Eckpunkte fur das BENEVIT aktuell:
,Grundsatzlich  gibt  es

unzahlige  pflegepadagogische

Moglichkeiten in  der Langzeitpflege, die
BENEVIT-Konzept

beinhaltet erstmals auch terminisierte, sehr spezielle BENEVIT-

Kompetenzen
von Auszubildenden zu férdern. Das

Lernsituationen, wie zum Beispiel ...

...einen einrichtungsuibergreifenden Hospitationstag
in der Zentrale

Auszubildende zum gehobenen Dienst (DGKP, Bachelor)
erhalten einen Uberblick Uber das Unternehmen

BENEVIT, dessen
verbundenen Anforderungen und Herausforderungen

Philosophie sowie den damit

in der stationaren Langzeitpflege.

...einen Dritten Lernort - das ist ein halbtagiger Workshop
fUr Auszubildende (unter einem dritten Lernort sind alle
Raumlichkeiten ohne anwesende Bewohnerinnen zu
verstehen, z. B. Buros, unbelegte Zimmer, u.v.m.).

In diesem Rahmen werden die Bedeutung und die

Mdglichkeiten einer ergonomischen Transfer- und
Hygieneversorgung vermittelt, wobei im anschliel3enden
Teil

Beauftragten gleich den richtigen Einsatz entsprechender

Kleingruppen unter Anleitung von ErgoCoach-

Hilfsmittel anwenden lernen.

Wie erméglichen wir zielorientiertes Lernen?

Zunachst identifizierten wir relevante Themen entlang von
Ubergeordneten Zielen bzw. der funf Themenschwerpunkte
,Gerontopsychiatrie’, ,Palliative Care’, ,ergonomische Transfer- und
Hygieneversorgung, Medikamentenmanagement und,Sicherung
der Pflegequalitat. Daraus wiederum leiteten wir jeweils 5 bis 17
Zielsetzungen sowie sogenannte Lernaufgaben ab.

Injeder BENEVIT-Lernaufgabe wird sodann die Zielgruppe, deren
Zielsetzung sowie die damit verbundene Aufgabenstellung
und der Lernbereich festgelegt. Seit April dieses Jahres ldauft
eine Testphase mit 22 Lernaufgaben. Ende November werden
diese mittels eines Fragebogens von allen Praxisanleiter:iinnen
evaluiert und weiterentwickelt.

Emotionen sind Tiir6ffner fur erfolgreiches Lernen

Der Einsatz von GERT® - einem Alterssimulations-Anzug - ist
eine Besonderheit bei Schulungen von Mitarbeiter:iinnen,
Auszubildenden und anderen Teilnehmer:innen. Denn damit
altersbedingte
und  Hor-Beeintrachtigungen,

unterschiedlichste Beschwerden
simuliert, wie z.B. Seh-
beeintrachtigte Mobilitat,

ermoglicht wertvolle Selbsterfahrungstbungen, die im Rahmen

werden

Tremor, Arthrosen uv.m. Das

von BENEVIT-spezifischen Lernaufgaben ausgefuhrt und
reflektiert werden.

Gemal3 Lernpsychologie verstarkt sich der Lern- und Behalte-
Effekt, je mehr Sinne bei den Auszubildenden angesprochen
sind. Positive Erinnerungen an eine angenehme Praktikumszeit
gehen auf zahlreiche pflegepadagogische BemUhungen
am Ausbildungsort zurdck und konnen bei einer spdateren
Arbeitssuche sogar Ausloser flr Bewerbungen sein.

Diese ,magische Anziehungskraft’ fir Stellensuchende durch

BENEVIT erhoffen wir uns ..."

BENEVIT aktuell



Verantwortungsvoll mit Freude fuhren

von Carmen Helbok-Foger

»Fihrung - neu denken”. Das war das Thema eines
Workshops mit Jana Anthony. Er fand am 17. und 18.
Mai dieses Jahres unter Teilnahme aller Heim- und
Pflegeleiter:innen im Rahmen der Weiterentwicklung
unserer Fuhrungskultur in Lindau statt.

In den letzten Jahren haben sich die Anforderungen

an die stationare Pflege stark verandert. Immer mehr

Bewohnerinnen zeigen sehr komplexe physische und
psychische Krankheitsbilder, was mit einem hohen Pflege-
und Betreuungsbedarf verbunden ist. Ein Resultat sind
zudem kurzere Verweildauern, was wiederum mit mehr
Neuaufnahmen, aber auch Todesfdllen einhergeht. Die in der
stationaren Langzeitpflege wichtige Beziehungsarbeit leidet

unter diesen Entwicklungen.

Dazu kommt: Aufgrund der oben

geschilderten  Veranderungen
im  Prozess bendtigen  wir
in  allen  Bereichen mehr

Mitarbeiter:innen, die allerdings
aufgrund  des
Effektes,

Demographie-
bevorstehenden

Pensionierungen, Teilzeit-
beschaftigungen oder  aber
zunehmenden individuellen
Winschen  nach  Work-Life-

Balance nicht mehr ausreichend
verflgbar sind. Diese Situation
die
massiv und belastet sehr.

fordert FUhrungskrafte

Der visiondre Blick der
Geschdftsfuhrung

Was braucht gute Filhrung?

Im Zentrum unseres Austausches stellten wir uns nicht nur
die Frage, wie wir als Flhrungskrafte diese Situation erleben,
sondern auch, worin unsere Chancen und Mdglichkeiten fur
Erleichterungen bestehen: Wie kann die FUihrungsebene entlastet
werden? Was kann die Organisation BENEVIT dazu beitragen?
Was braucht die Fihrung - damit Fihren noch Spald macht?

Am ersten Tag des Workshops diskutierten wir dartber, mit
welchen Herausforderungen die Heim- und Pflegeleitungen

taglich konfrontiert sind, und wie
es ihnen damit geht. Unterschiede
in der Belastung gibt es aufgrund
jeweils anderer Voraussetzungen pro
Einrichtung und Ressourcen. Es blieb
ausreichend Raum und Zeit, auch fur
emotionale Themen.

Jana Anthony fuhrte uns gut durch
diesen 1. Tag. Sie starkte uns mit
ihrem fachlichen  Input, welcher
immer wieder fur Klarheit bei unseren
Diskussionen sorgte.

Coach Jana Anthony
voll in Aktion

Am 2. Tag konkretisierten wir die
Handlungsfelder, vor allem, um die
nachsten Schritte zu besprechen.
Dies bildete den Auftakt fur eine umfassende Weiterentwicklung,
welche uns in den nachsten Monaten und Jahren begleiten wird.
Dabei werden auch kunftig Arbeitsprozesse analysiert, um mit
allen Beteiligten nach wichtigen Entlastungspotentialen zu
suchen und Erleichterung im Arbeitsalltag zu schaffen. Dieser
Wandel ist notwendig, um zukunftsfahig zu sein.

Denn Verantwortung zu Ubernehmen und Menschen zu fuhren
bzw. diese anleiten und begleiten zu wollen, muss Freude
machen und auch fur unsere ndchste Fuhrungsgeneration
moglich sein.

Fuhrungskrdfte bei der Gruppenarbeit



BENEVIT-Weihnachtskarten
,Made by Tanja” in Innerbraz

AuBerst liebevoll und wunderschén gestaltet Tanja
Wiederin jedes Jahr die BENEVIT-Weihnachtsanhdnger,
die an den Mitarbeitergeschenken des Unternehmens
Seit
Verwaltungsmitarbeiterin

angebracht sind. neun Jahren st sie

im Haus Klostertal in

Innerbraz:

,Eines meiner Hobbys ist das ,Stampin” Up“Basteln. Dies
dient mir als Ausgleich im Alltag sowie zudem als Werkzeug,
um anderen mit meiner Kreativitat ein Lacheln ins Gesicht
zu zaubern, was zugleich der grof3te Dank fur meine Arbeit
ist. Darum ist es mir eine Ehre, heuer im insgesamt sechsten
Jahr in Folge die BENEVIT-Mitarbeitergeschenke mit meinen
selbstgemachten Weihnachtskarten zu verzieren.”

,Was mir als Kichenleitung
eines Heimes wichtig ist*

,Mir gefallt an meiner Arbeit besonders, die
taglichen Herausforderungen immer wieder
aufs Neue zu meistern, denn kein Tag ist
wie der andere. Ein wichtiger Grundsatz
in unserem Team lautet: 'Erst wenn alle
am gleichen Strang ziehen, kénnen wir

gemeinsam als Team unsere Ziele erreichen’.

Um unseren Bewohneriinnen eine aus-

gewogene Ernahrung bieten zu kdnnen, legen
wir groBen Wert auf frische und regionale
Produkte, welche wir direkt von den regionalen Lieferanten
beziehen und mit denen wir in regelmaBigem Austausch
stehen. Ebenso wichtig ist der personliche Bewohner:innen-
Kontakt, der bei uns im Haus durch die Wohnbereichsktchen
taglich gegeben ist. Somit bekommen wir eine direkte
Ruckmeldung zu den Wunschen und Vorlieben unsere 34
Bewohner:innen.

.Mein Name ist Hans-Jurgen Lirsch, ich bin
42 Jahre alt, verheiratet und habe zwei Kinder.
Seit Mai 2016 bin ich als Kiichenleiter im Haus
Klostertal in Innerbraz tatig.”

Unser Ziel ist es, einen ausgewogenen und abwechslungsrei-
chen Speiseplan zu gestalten, mit welchem wir Bewohner:innen
und Mitarbeiter:iinnen gleichermafen zufriedenstellen und
Bei
Kostformen sowie auch individuelle Didten an. Um dies zu
ermoglichen, bin ich sehr froh, dass mir BENEVIT im Jahr 2017
die Ausbildung zum Diplom-Diatkoch ermdglicht hat.

verwdhnen wollen. Bedarf bieten wir verschiedene

Eine weitere und wichtige Aufgabe sind die Organisation und
die Umsetzung der Hygienerichtlinien im Lebensmittelbereich,
wozu auch Schulungen und Weiterbildungen zahlen.

Nicht zuletzt ist es mir ein Anliegen, dass mein Team und ich
eine geregelte Freizeit mit gentgend Erholungsphasen haben.
Denn ich bin Uberzeugt, dass eine ausgeglichene Work-Life-
Balance auch zukinftig der SchlUssel unseres gemeinsamen
Erfolges sein wird.

Ganz nach dem Motto ‘Qualitat ist kein Zufall'.”

BENEVIT aktuell




Von der Lehre zur Kichenleitung in Weidach:
,Schnitt fur Schnitt - Schritt far Schritt”

von Demet Sarikavak

16 Jahre jung war ich, als ich das erste Mal in der Kuche im
BENEVIT Sozialzentrum Weidach in Bregenz stand und
versuchte, mir nicht in die Finger, sondern fur eine Suppe
Zwiebel zu schneiden. Und jetzt mit 31 Jahren bin ich immer
noch hier, doch heute als stolze Kuchenleiterin.

Alles fing als Abenteuer an. Das erste Mal Geld verdienen,
unabhangig sein und auf den eigenen Beinen stehen. Erst jetzt
wird mir bewusst, dass ich unbewusst einer der wichtigsten
Entscheidungen meines Lebens getroffen hatte. Jede
Erinnerung an die Lehrzeit Idsst mich heute noch schmunzeln
und erfullt mich mit Warme.

Uber die Jahre wurden die Bewohnerinnen zu meinen
Groleltern, die Arbeitskollegen zu meinen Freunden, das

im Mittelpunkt*

,Zurzeit absolviere ich berufsbegleitend eine Ausbildung zur
Advanced Practice Nursing (ANP). Diese umfasst folgende
Bereiche:

> Die Versorgung von Menschen mit chronischen
komplexen Krankheitsgeschichten (z. B. chronische
Wunden, Schmerzmanagement) zu unterstutzen,

> Die Versorgung von Menschen mit Demenz,

> Eine Patienten- und Familien-orientierte hdusliche,
ambulante und/oder stationare Versorgung,

» Beratungs- und Serviceleistungen fur Dienstleister im
Sozial- und Gesundheitssetting und der 6ffentlichen
Hand (z. B. im Bereich des Case- und Care- sowie
Entlassungs-Managements),

www.benevit.at

Sozialzentrum zZu
meinem Zuhause und
das Kochen zu meiner
Leidenschaft - waobei
bei alledem nicht nur
alle sechs Sinne mit
dabei sind, sondern
auch die Seele zur
Ruhe kommt.

Bin ich am Ziel angelangt?
Nein... Wie heil3t es so schon:
Der Weg ist das Ziel. Und ich
habe noch einen weiten Weg
vor mir :-)

JFUr mich stehen die Bewohner:innen

~Mein Name ist Sandra Holdermann. Ich bin seit Mai 2022 im Sozialzentrum Alberschwende als
diplomierte Krankenpflegerin (DGKP) mit Zusatzausbildungen in Bachelor of Science in Nursing
(BScN.), Nursing, Management and Public Health, Gerontopsychiatrie und Inkontinenz.”

> Tatigkeiten in Forschungseinrichtungen und Mitwirkung
bei Forschungsprojekten in der Praxis (Konzeption,
Implementierung und Evaluation innovativer
Edukationskonzepte fur die pflegerische Patientinnen-

Versorgung).
mir dass die Bewohner:iinnen

Personlich st wichtig,

im  Mittelpunkt stehen. Das bedeutet fur mich, ihre
Selbststandigkeit und Selbstbestimmtheit zu unterstitzen
und einen wurdevollen Umgang mit ihnen zu pflegen.
Sie sollen eine qualitativ hochstehende, bedarfsgerechte
und individuelle Pflege und Betreuung erhalten, um eine
bestmogliche Lebensqualitdat zu haben. Grundsatzlich sollte
die Menschlichkeit auch in schwierigen Zeiten erhalten

bleiben!”



Eileen Brenner

Physische Erleichterungen
fUr die Hauswirtschaft

von Snezana Schatzer

,Seit Mdarz 2016 bin ich im BENEVIT Sozialzentrum
Alberschwende in der Hauswirtschaft tatig. Sehr bald durfte
ich die Leitung dieses Bereichs Ubernehmen. Ich bin gerne in
diesem Haus, und es ist mir eine grof3e Freude, immer wieder
hierher zu kommen.

BENEVIT legt sein Augenmerk insbesondere darauf, dass
uns die korperliche Arbeit erleichtert wird. In der Wascherei
wird dies zum Beispiel durch einen hohenverstellbaren
Arbeitstisch und gepolsterte Teppiche ermdglicht, weil
dadurch langeres Stehen weniger belastend ist. Aullerdem
hat das Unternehmen einen ergonomisch geformten,

rickenfreundlichen Stuhl angeschafft.

In  der Reinigung sind y

wir  mit einem leichten ) ."\' .
Ruckenstaubsauger — ausge- ggj@ "
stattet, den wir in den ;; ,ﬁgggi!?ﬁi:i‘.ﬁt

Treppenhdusern verwenden. Auch der Reinigungswagen
mit allen bendtigten Utensilien stellt eine Vereinfachung im
Tagesablauf dar.

Mein Anliegen ist es, mich mit meinem besten Wissen und
Gewissen im taglichen Aufgabenbereich sowie im Team
einzubringen. Meine Kolleginnen und Kollegen sind mir sehr
wichtig, und ich schatze sie absolut. Nur gemeinsam kénnen

wirimmer wieder Losungen finden und diese auch umsetzen.”

Jeden Sommer bringen ,Ferialerinnen® Leben ins Heim

die
von

Wie wertvoll

Unterstiitzung

o T

Ferialarbeiter:innen in
der stationdren Pflege
zeigt

Sommer in Hittisau aufs

ist, sich jeden

Neue. Insbesondere in

Zeiten angespannter
Personalstdnde profitieren alle Beteiligten, vor allem aber
die Bewohner:innen als auch die , Ferialer:innen” selbst,
wie Studentin Isabella Raffeiner stellvertretend fiir alle

vier “Ferialerinnen” in Hittisau berichtet:

,Im Sommer 2019 arbeitete ich erstmals als Ferialangestellte
im BENEVIT Pflegeheim Hittisau. Seitdem mache ich das
jahrlich fur jeweils 4-6 Wochen. Ich denke, allein diese
Tatsache sagt schon einiges Uber diese Ferialtatigkeit aus.

Wir Ferialeriinnen’ unterstiitzen die Stammteams bei den

Die vier ,Ferialerinnen® von Hittisau 2022

Vanessa Hartmann Julia Schneider

verschiedenen Tatigkeiten. Ich kimmerte mich hauptsachlich
um die Betreuung der Bewohner:innen. Dabei durfte ich vor
allem in der Alltagsgestaltung der Bewohner:innen unter-
stutzen. Das umfasste Aktivitaten, die vom Gedachtnistraining
Uber das Fuhren von Gesprachen bis hin zum Erledigen von
Einkaufen und Spazierengehen reichen.

Diesen Sommer konnte ich aber auch in anderen Arbeits-
bereichen wie der Hauswirtschaft und der Reinigung
sowie der Kuche mitarbeiten. Personlich kenne ich wenige
Stellen, an welchen man eine derartige Abwechslung, Wert-
schatzung und Kollegialitat zu spuren bekommt. Nicht umsonst
wird ,Do fuhl i mi wohl" im Leitbild von BENEVIT so sehr betont.
Meiner Erfahrung nach gilt diese Einstellung namlich nicht nur far
die Bewohner:innen, sondern auch fUr alle Mitarbeitenden.

Es ist klar, auch fur uns Ferialpraktikant:innen ist es wirklich
nicht immer einfach. Aber umso mehr kann man an den
Herausforderungen wachsen. Denn wir sind gleichermalien
konfrontiert mit Glick, Spafs und Zusammenhalt als auch mit
Schmerz, Trauer und Tod. Aber genau diese unterschiedlichen
Facetten machen den grof3en
Wert dieser wichtigen Arbeit aus.

Isabella Raffeiner

Zum Schluss will ich noch
sagen: Ich komme gerne

wieder!”

BENEVIT aktuell




Forderung von Mitarbeiter:innen beim Spracherwerb

von Michaela Depaoli-Neuwirt

Gerade in der Pflege nimmt Kommunikation einen hohen
Stellenwert ein und pragt jeden zwischenmenschlichen
Kontakt. Der ,Alltag” in der Pflege zeigt uns immer wieder,
mit welchen hohen Herausforderungen Mitarbeitende aus
fremden Landern mit noch geringen Sprachkenntnissen in der
deutschen Sprache konfrontiert werden. Diese Pflegekrdfte
bringen eine sehr gute pflegerische Kompetenz mit und
mussen dieser jedoch auch sprachlich gerecht werden.

Im Pflegealltag ist Kommunikation ein wichtiger Bestandteil. Es
werden die verschiedensten Gesprache mit Bewohner:innen,
Angehorigen, Arztinnen und Teammitarbeitenden gefihrt.
Immer steht die Lebensqualitdt der zu Pflegenden im
Mittelpunkt. Es ist uns Fuhrungspersonen bewusst, dass
die gemeinsame Sprache im Team - neben Empathie und

Karrierewege in der Pflege:

Fachwissen - das wichtigste Instrument ist, um eine gute und
professionelle Pflege sicher zu stellen.

Umso mehr freut es uns, dass zwei unserer Mitarbeiterinnen
aus Rumanien im BENEVIT Pflegeheim Hochst/Fullach die
Sprachprifung zum OSD Zertifikat A2 im Wifi erfolgreich
bestanden haben. Damit Andreea und Luciana ihre
Sprachkenntnisse weiter vertiefen kdnnen, werden sie auch
beim nachsten Kurs zum B1-Niveau von uns finanziell und

moralisch unterstitzt.

Danke fur eure Bereitschaft und das Interesse, Euch sprachlich
weiterzuentwickeln. Ihr tragt wesentlich zur Sicherstellung
einer angemessenen Pflege im BENEVIT Pflegeheim Hochst/
Ful3ach beil

Von der Heimhilfe zur Pflegeassistenz

Bei BENEVIT werden vielfaltige Karrierewege in allen
Bereichen der stationdaren Pflege unterstiitzt. Marija
Brozovic vom Pflegeheim IAP in Ludesch hat diese
Chancen erkannt und sich fiir eine berufsbegleitende
Aufschulung von der Heimhelferin zur Pflegeassistentin
entschieden. BENEVIT aktuell hat mit ihr Gber diesen
Entwicklungsschritt gesprochen.

Was hat Dich bewogen, zunachst eine Ausbildung zur
Heimhelferin zu machen?

Mich
Verbindung mit sozialen und pflegerischen Aspekten.

interessierte immer schon das Medizinische in

Zudem wollte ich beruflich etwas Sinnvolles machen,
durch das ich Menschen helfen kann, die Unterstitzung
brauchen. AulRerdem bin ich ein sehr kommunikativer Typ.
Meine Tatigkeit als Heimhelferin ist abwechslungsreich und
spannend, aber auch herausfordernd.

Warum hast Du Dich fur eine Weiterbildung zur
Pflegeassistenz entschieden?

Grundsatzlich bin ich der Typ, der sich sehr gerne
beruflich weiterbildet und -entwickelt. Dadurch finde ich
neue Perspektiven und kann die Bewohner:innen noch

besser unterstutzen. Das Tatigkeitsfeld der Pflege erdffnet

www.benevit.at

spannende Moglichkeiten
und erfullt mich. Dafur mochte
ich  mein Fachwissen und
meine Fachkompetenz stetig

erweitern und entwickeln.

Inwiefern ist es wichtig,
diese Weiterbildung be-
rufsbegleitend absolvieren
zu kénnen?

Ich habe mich fur dies Variante

entschieden, daich Familie habe und diese mich auch braucht.
Die Weiterbildung hat zwar erst begonnen, aber ich merke
schon jetzt, dass es eine groe Herausforderung wird. Aber
ich bin voll motiviert. Und durch die Unterstutzung meiner
Familie, meiner Teamkolleg:innen und Vorgesetzen wird mir
dies gelingen.

Welche Unterstiitzung erhaltst Du dabei von BENEVIT?
Ich wollte meinen Beruf als Heimhelferin neben der
Weiterbildung weiterhin austben. Dies ist bei BENEVIT sehr
gut moglich. Bereits bei der Bewerbung zur Heimhelferin hatte
ich den Wunsch nach Weiterbildung gedulert. Meine jetzige
Chefin hat das von Anfang stark beflrwortet und unterstitzt.
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,BENEVIT ist in der Pflege nicht mehr wegzudenken®

Mag. Wilfried Berchtold - Aufsichtsrats-Vorsitzender BENEVIT

Was waren vor 20 Jahren die Haupt-Beweggriinde, eine

Gemeinde-eigene Pflegegesellschaft wie BENEVIT zu
griunden?

Es waren im Wesentlichen drei Griinde, die den Vorarlberger
Gemeindeverband veranlasst haben, eine Gemeinde-eigene
Pflegegesellschaft als Alternative zu privaten Anbietern zu
grunden:

» Das war zum einen die Kostenoptimierung und damit
auch die Fuhrung kleinerer Heime in einem Verbund und
die Nutzung personeller, wirtschaftlicher und qualitativer
Synergien.

» Ein zweiter Grund lag darin, dass insbesondere die Pflege
als wesentlicher Teil der regionalen Daseinsvorsorge
im gemeinnutzigen, im 6ffentlichen Bereich angesiedelt
sein sollte, und wir von Seiten des Gemeindeverbands
ein Angebot geschaffen haben, mit regionaler
Daseinsvorsorge in offentlicher Tragerschaft.

» Und ein dritter Grund war die Sicherstellung einer
angemessenen Pflege in Vorarlberg, in den Gemeinden,
als Konzept fur die letzte Lebensphase mit spurbarer
Wertschdtzung gegenuber den dlteren Mitburger:innen
und zuverlassiger Fachkompetenz im personellen
Bereich, und damit die Schaffung eines qualitativ
hochstehenden Lebens- und Arbeitsraumes.

BENEVIT wird als Verbund von sieben Einrichtungen
gefiihrt. Welche Vorteile werden dadurch spiirbar?
Vorarlberg ist ein Land mit sehr Kkleinteilig strukturierten

Gemeinden. Diese haben aber den Ehrgeiz, insbesondere
im Bereich der offentlichen Versorgung wie z. B. jenen der
Kinderbetreuung und der Pflege, ein qualitativ hochstehendes
Angebot anzubieten, und das ist aus Kostengrinden nur
moglich, wenn auch tatsachlich optimierte Strukturen zur
Verfugung gestellt werden, zur Verfligung stehen, und das ist
im Konzept der BENEVIT als gemeinnutzige Pflegegesellschaft
in hohem MaRe gelungen.

Sie haben die erste Wachstumsphase miterlebt. Wie
wichtig war es beispielsweise, dass sich die Stadt Bregenz
2007 mit Weidach fiir BENEVIT entschieden hat?

Die Geschichte von BENEVIT war eine sehr wechselvolle.
Nach einem eigentlich gelungenen Start hatten wir auch
eine Zwischenphase mit sehr holprigen Strukturen und
Begleiterscheinungen. Das hat sich insbesondere auch in
der Vertrauenswurdigkeit gegentber BENEVIT ausgewirkt.
Es war deshalb ein wichtiges Zeichen, dass sowohl kleinere
Gemeinden als auch groliere sowie eine Stadt das Angebot
einer gemeinsamen Pflegegesellschaft genutzt haben und
beispielsweise Innerbraz und Bregenz die Pflegegesellschaft
erganzt und damit aufgewertet haben.

Wenn Sie auf den gesamten Zeitraum von 20 Jahren
zuriickblicken. Hat BENEVIT die in sie gesetzten Ziele
inzwischen erreicht?
IchbinUberzeugtdavon,dassBENEVITausder Pflegegesellschaft
in Vorarlberg nicht mehr wegzudenken ist, weil sie einerseits
einen regionalen Versorgungsauftrag wahrnimmt, andererseits
fur kleinere Gemeinden Garant daflr ist, dass sie diese
Pflegequalitat mit hoher Serviceleistung anbieten kann und
dieses Angebot damit in regionalen Strukturen sicherstellt, und
zum dritten, weil es fUr die Gemeinden ein Alternativangebot
zu den privaten Tragern ist die letztlich auch Gewinn-orientiert
arbeiten mussen.

DI (ETH) Manfred



,Esist gelungen, die Grindungsidee

zu verwirklichen®

DI (ETH) Manfred Zumtobel - ehemaliger Geschaftsfliihrer BENEVIT

Sie haben den Gemeindeverband bereits vor Griindung
der BENEVIT beraten. Was war aus lhrer Sicht die
Initialziindung fiir die Griindung von BENEVIT?

Eine denkwUrdige Generalversammlung des
Gemeindeverbandes, die ich moderiert habe, ist mir in
Erinnerung, als die Frage auftauchte: Wie kdnnen wir als
kleine Gemeinden diese Heime managen? Und dann war
natdrlich die Frage: Was kann man tun? Wir sind Uberfordert
als Burgermeister! Eine Losung war, die Heime zu verkaufen.
Eine andere Ldsung war, selbst eine Pflegemanagement zu
grunden. Letzteres kam dann auch zustande, und so kam die
BENEVIT 2002 sozusagen auf die Welt.

Sie wurden dann 2009 selbst Geschéftsfiihrer von
BENEVIT, da bestand die Organisation bereits sieben
Jahre. Was war die gréBte Herausforderung in dieser Zeit?
Die grolite Herausforderung war, aus den damals bestehenden
sieben Einzelheimen ein komplettes System zu machen, das
in sich Sinn macht, das Synergien produziert und dann auch
die Idee Wirklichkeit werden lasst, dass diese kleinen Heime
existenzfahig sind. Man kann es gemall der Systemtheorie
vergleichen mit einem ,Haufen”, was eine Zusammensetzung
aus Elementen ist, die nichts miteinander zu tun haben, und
einem ,System”, das eine Zusammensetzung aus Elementenist,
die miteinander vernetzt sind, verwoben sind und Wirkungen
und Ruckwirkungen produzieren. Die sieben Heime waren
zunachst ein Haufen.

Wie ist es dann gelungen, aus diesem ,,Haufen" von sieben
Einrichtungen sukzessive ein ,,System” zu formen?

Es waren zundchst sieben Einzelheime, denn sie kamen ja aus
ihrer Identitét als Gemeindeheim und hatten a priori nichts
miteinander zu tun. Die Hauptaufgabe bestand darin, aus der
Pflegegesellschaft BENEVIT eine Einheit zu machen, die in sich
ein logisches Konzept hatte. Gelungen ist es durch mehrere
Aktivitaten: Das eine war, der BENEVIT wieder den Auftrag
bewusst zu machen. Die BENEVIT wurde gegrindet, um vor
allem die kleinen Heime in diesem Land existenzsichernd in die
Zukunft zu fuhren. Wie gelingt es nun, eine Identitat zu schaffen?
NatUrlich in erster Linie mit einer gemeinsamen Vision. Meine
Aufgabe bestand also darin, diese Grundfunktion der BENEVIT,
namlich den kleinen Heimen in diesem Land das Uberleben zu
garantieren, in die Einrichtungen hineinzutragen. Und das gelang.

www.benevit.at

War damit auch ein Veranderungsprozess verbunden?
Das war eine komplette Veranderung. Es hat erfordert,
mit den Burgermeistern, den Gemeinderdten, den
Gemeindevertretungen und den Burgern ins Gesprach zu
kommen, um ihnen klarzumachen, dass sie ihr Heim nicht
verlieren, sondern dass dieses Teil eines groBeren Ganzen
wird, und zwar eines Vorarlberger grolleren Ganzen, was
auch ganz ganz wichtig war. Diese Identitat musste auch in die
Belegschaften hineingetragen werden. Wir haben also viel Zeit
fUr Gesprache verwendet. Ich hatte keinen Schreibtisch in der
Zentrale, mein Arbeitsplatz waren die Heime.

Was war dabei in Bezug auf Qualitatssicherung
besonders wichtig?

Es war genau die Zeft, in der die Qualitat in der Pflege 6sterreich-
weit einen hohen Stellenwert bekommen hat, aul3erdem die Zeit,
in der das Land Vorarlberg Kriterien dafur eingefUhrt und dann
auch Uberprift hat. Das war schon eine grol3e Herausforderung,
diesen Anforderungen gerecht zu werden. Das war natdrlich
auch mit Qualifikation verbunden. Eine Hauptaktivitat war daher,
moglichst viele Mitarbeiter:innen besser zu qualifizieren. Da bin
ich auch stolz, dass in meiner Zeit alle Heimleitungen ein Studium

begonnen und dann auch abgeschlossen haben.

Gab es einen Moment, durch den spurbar wurde, dass
die Verdnderung greift?

Ja, es gab einen ganz wichtigen Moment in der Zeit, als ich
Geschaftsfuhrer war. Ich war damals wochentlich in allen sieben
Heimen, so auch in Alberschwende. Dort hat mich eines Tages
die Heimleiterin angeschaut und gesagt, sie wisse jetzt endlich,
was ich von ihnen erwarte, namlich: Dass wir im Heim die
Wesentlichen sind, die Qualitét erbringen mussen, und dass wir
zur Gemeinde gehdren und mit der Gemeinde kommunizieren
und zusammenarbeiten mussen, dass wir Teil dieser Gemeinde
sind, und dass die BENEVIT der Supportist, der das zu bewaltigen
hilft, was wir allein nicht konnen. In dem Moment wurde mir
bewusst, dass meine Zielsetzung erreicht war.

AbschlieBend gefragt: Ist es ruickblickend von heute
aus gesehen gelungen, die Griindungsidee von BENEVIT
umzusetzen?

Ja, die Grindungsidee war ja, kleinen Heimen zu helfen. Daher:
Ja, es ist gelungen, diesen Grundgedanken, die hiesigen Heime
in Vorarlberger Hand zu behalten, zu verwirklichen.

20 JAHRE

BENEVIT

T —

11



~ 20 JAHRE BENEVIT o

Mehr Infos zum
Jubilaum auf
www.benevit.at

—

Benevit

"‘HFII‘-F

20-Jahr-Feier in Dornbirn

Rund 350 Mitarbeiter:iinnen und Gaste folgten der Einladung der BENEVIT-
GeschaftsfUhrung zur 20-Jahr-Jubildumsfeier ins Kulturhaus in Dornbirn.
Dabei wurde viel Uber die Vergangenheit und Zukunft der Vorarlberger
Pflegegesellschaft gesprochen sowie mit kulinarischen Kostlichkeiten und zur
Musik von , The Monroes" ausgiebig dem Anlass entsprechend gefeiert.

Dreharbeiten in Weidach

Eigens fur die 20-Jahr-Feier produziert wurden zwei
Filme, welche die Entwicklung des Unternehmens in zwei
Jahrzehnten sowie das Motto Do fuhli miwohl” mit bewegten
Bildern auf die Leinwand brachten. Die Dreharbeiten fanden
unter anderem im BENEVIT Sozialzentrum Weidach statt.
Das ganze Haus wurde involviert, die Bewohner:innen hatten

1«.:\"", » \"1:,.__ A | A Ty . - besonderer Tag, der allen lange im Gedachtnis bleiben wird.

“\'ﬁj-; 77 - . machtig Spal3, vor der Kamera zu stehen. Es war ein ganz

N ‘*{é 18

! 3 = -.,-1: Hier geht es zum Jubildumsfilm 1:
"i'....ﬁ- ,Auf Besuch bei BENEVIT

| Iyt

Hg

‘ - Thheee
Hier geht es zum Jubildumsfilm 2: 2= f;
,BENEVIT - eine bewegte Erfolgsgeschichte”
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Fur mich als FUhrungskraft ISt das BENEVIT
Besondere bei BENEVIT. ..
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Bene 14

Pflegeheim Hittisau

... der 6ffentliche Auftrag durch den Gemeindeverband, im Rahmen dessen wir
unsere Arbeit im regionalen Bereich wahrnehmen. Wir garantieren Betreuung
und Pflege vor Ort, gemeinsam mit regionalen Mitarbeitenden, Lieferanten,
Netzwerkpartnern und in sehr enger Zusammenarbeit mit den Standortgemeinden.”
(Heim- und Pflegeleiterin Doris Raffeiner, Pflegeheim Hittisau)

Bene

Pflegeheim Hochst/FuRach

... dass wir trotz der Kleinheit sehr gut untereinander vernetzt sind. Wir Fihrungskrafte tauschen uns regelmaRig
aus und koénnen so z. B. sehr kritische Situationen und Themen miteinander ehrlich ausdiskutieren und somit auch
besser bewaltigen.” (Heim- und Pflegeleiterin Michaela Depaoli-Neuwirt, Pflegeheim Hochst/Fulzach)

¥
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~
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ene o<t
IAP an der Lutz | Ludesch

... die sehr offene, flache Hierarchie
sowie eine sehr gute und wertschatzende

Benevit LA

Sozialzentrum Weidach | Bregenz

Zusammenarbeit mit gegenseitigen
Hilfestellungen, sei es unter den Heimen oder
mit der Zentrale.” (Heim- und Pflegeleiterin ... dass die Bewohner:innen und die Mitarbeiter:in-
Rosmarie Wolf, Pflegeheim IAP, Ludesch) nen im Mittelpunkt stehen und sich gleichermal3en
wohl fuhlen. GroRartig finde ich dabei vor allem
die zum Teil sehr multikulturelle Zusammenarbeit
sowie die vielen gemeinsamen Aktivitaten wie z. B.
Q\N die Ausfliige.” (Heim- und Pflegeleiterin Tanja Jurisic,
W . .
Bene \”‘I Sozialzentrum Weidach, Bregenz)

Sozialzentrum Alberschwende

... dass wir ein Miteinander leben. Die gemeinsamen Werte Offenheit, Ehrlichkeit,
Transparenz sind nicht nur Worte, sondern gelebter Alltag bei uns.” (Heim- und
Pflegeleiterin Ursula Fischer-Gruber, Sozialzentrum Alberschwende)

Bene M Bene

Haus Klostertal | Innerbraz ,‘
... dass sich die Bewohner:innen sehr wohl bei uns fuhlen, und wir
als Mitarbeitende in allen Bereichen bestens zusammenarbeiten,
was eine angenehme Atmosphdre und einen guten Zusammenhalt
bewirkt.” (stv. Heim- und Pflegeleiter Patrick Gappmeier, Abt
Pfanner-Haus, Langen)

Abt Pfanner-Haus | Langen

... dass es ein Vorarlberger
Unternehmen ist, das sehr innovativ ist und sich standig
weiterentwickelt.” (Heim- und Pflegeleiter Dietmar Durig,
Haus Klostertal)
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,Wir leben die Organisation in einem Wir-Gedanken®

Wo steht BENEVIT heute - nach diesen
20 Jahren Entwicklungszeit?
BENEVIT ist ein

verschiedenen Einrichtungen in den vergangenen 20 Jahren

Unternehmen, dass aufgrund der
mit vielfdltigen Herausforderungen konfrontiert worden ist,
welche uns einerseits sehr gefordert, aber uns andererseits in
unserer Weiterentwicklung auch weitergebracht und gestarkt
haben. Grundsatzlich haben wir uns zu einer Organisation
entwickelt, dessen Starke es ist, mit Veranderungsprozessen
sehr gut umgehen zu kdnnen. Dabei war und ist es uns ein
groBes Anliegen, Mitarbeitende aus allen Bereichen - wie
der Pflege, der Verwaltung, des Facility Managements, der
Hauswirtschaft und der Kuche - gut mitzunehmen und zu

beteiligen.

Worauf kommt es bei der Weiterentwicklung
des Verbundes nun besonders an?

Wir wollen vor allem die Lebensqualitat unserer
Bewohner:innen nach allen Moglichkeiten bereit und sicher
stellen, aber gleichermaf3en auch fur die gute Arbeitsqualitat
der Mitarbeitenden sorgen. Das unterstutzen wir durch eine
laufende Anpassung von strukturellen Rahmenbedingungen,
durch vielfdltige Management- und Qualitatsmalinahmen
sowie durch ein umfassendes Fort- und Weiterbildungs-

sowie Gesundheitsforderungs-Programm.

Welche der uber die
Jahre entwickelten

Starken helfen jetzt vor

L7

o
e

Carmen Helbok-Foger, MSC, MBA
Geschaftsfuhrerin BENEVIT

allem, um die enormen
aktuellenundkiinftigen
Herausforderungen zu

bewaltigen?

Das, was uns wirklich hilft,
ist der Verbund. Wir sind
sieben Einrichtungen
in einem kleinen Land,
wo die Wege doch noch
relativ. kurz sind. Auch
ist wichtig, dass wir die
Organisation in  einem
Wir-Gedanken leben und
uns allen bewusst st
dass wir uns gegenseitig brauchen, unterstitzen und helfen.
Bewaltigen konnen wir es nur mit einem aul3erst engagierten
Fuhrungsteam, mit dem Uberwaltigenden Einsatz von
Mitarbeitenden, die auch Heim-Ubergreifend unterstutzen,
sowie mit hoher Flexibilitdt in der Dienstplangestaltung.
Zwischendurch bendtigt es auch viel Optimismus und Humor,
und immer wieder den Gedanken, dass wir nur gemeinsam
alle Situationen besser meistern kénnen.

,Wir sind ein bedeutendes Flaggschiff

der Pflege im Land®

Sie kimmern sich bei
BENEVIT vor allem um
die Finanzen. Aus dieser
Perspektive gefragt: Wo
steht BENEVIT heute?

BENEVIT hat es geschafft,
zu einem der wichtigsten
Anbieter und Partner fur
Pflege und Betreuung in

Vorarlberg zu werden.
Wir haben in diesem
Bundesland eine gute

Positionierung, denn wir
durch
einige Prozesse und neue

sehen, dass wir

Thomas Scharwitzl
Geschaftsfuhrer BENEVIT

Betreiber-Vereinbarungen mit Heimen viel und wertvolle
Erfahrung sammeln konnten. Inzwischen generieren wir
einen Umsatz von Uber 20 Millionen Euro, den wir in den
vergangenen zehn Jahren um 70% gesteigert haben. Analog
dazu hat sich auch die Anzahl der Mitarbeitenden im selben
Zeitraum um 90 auf 350 Personen erhoht. Durch dieses
Wachstum konnten wir ein Fundament erarbeiten, auf dem
die Organisation auch bilanztechnisch sicher steht.

Wie konnte man es schaffen, die Organisation nach
anfanglichen Turbulenzen auf diesen Erfolgsweg zu fiihren?
Die Wachstumsphase von BENEVIT war vor allem auch ein
Lernprozess. Das hat uns ermoglicht, das eine oder andere
herausfordernde Projekt umzusetzen. Ich denke dabei vor
allem an das von uns entwickelte Gesellschaftermodell,

BENEVIT aktuell



das zu einer Beteiligungsgesellschaft fur das Pflegeheim
Hochst/FuBach oder das Beteiligungsverhaltnis mit der
Gemeinde Langen gefuhrt hat. Zudem haben wir nicht nur
intern, sondern auch bei externen Partnern im Bereich der
Pflege und Betreuung beratend und begleitend unterstutzt.
Bei allen Neu- und Umbauten der vergangenen Jahre haben
wir stark mitgewirkt. Auch neue Heime haben uns nicht nur in
der Anzahl der Betten wachsen lassen, sondern in Bezug auf
Wissen und Know-how starker gemacht.

Was sind die gr6Bten Starken von BENEVIT, die sich in
den vergangenen 20 Jahren herauskristallisiert haben?
Wir sind als Verbund verlasslich und koénnen Synergien
ohne QualitdtseinbulRen rasch und wirksam ausschopfen.
Zum Beispiel haben wir einen Pool an unterschiedlichen

Seit 20 Jahren zu Hause
bei BENEVIT in Hittisau

Helmut Koll lebt seit dem Griindungsjahr von BENEVIT
bei uns im Pflegeheim Hittisau. Er ist am 3. September
2002 eingezogen. Urspriinglich in Frastanz zuhause,
wurde ihm damals aufgrund seiner Erkrankungen und
der wiederkehrenden Krankenhausaufenthalte mehr
und mehr klar, dass er nicht mehr allein zuhause leben
kann.

In Hittisau wurde in der Zeit ein Einzelzimmer frei. Da wagte er
die Umsiedlung ,in den Wald", die er seither ,noch nie bereut
hat”, wie er selbst sagt. Den Bregenzerwald kannte er recht
gut, in seinem neuen Wohnort war er allerdings bis zu diesem
Zeitpunkt noch nie. Dennoch bestatigt er, dass er seit dem
Einzug das Pflegeheim mit seinen Mitbewohner:innen und
Mitarbeitenden immer als sein Zuhause empfunden hat.

Koll

Beobachtungen und Erlebnissen, die er Uber den groRen

Helmut erzahlt sehr gerne von seinen vielen

Zeitraum machen konnte. Unser langgedienter Bewohner

und
Wir
konnen alle Themen angehen und

Fachkraften, die wir schnell

optimal einsetzen  kdnnen.

bieten wirksame und erprobte

Losungen, egal ob das von intern
oder extern nachgefragt wird. Zudem
sind wir Partner fur Stakeholder wie
das Land Vorarlberg, denen wir
unser erarbeitetes Know-how jederzeit zur Verfugung stellen
konnen. BENEVIT ist dadurch zu einem unverzichtbaren
Anbieter in der stationdren Pflege und Betreuung in
Vorarlberg geworden, wobei diese Bedeutung in Zukunft noch
weiter steigen wird. Wir kdnnen uns daher durchaus als ein
Flaggschiff in diesem wichtigen Bereich der Daseinsvorsorge
des Landes bezeichnen.

von Doris Raffeiner, Heim- und
Pflegeleiterin Hittisau

kann daher durchaus als ,lebende Chronik” der letzten 20
Jahre bezeichnet werden. Sehr gut erinnern kann er sich auch
an die erste Zeit im Pflegeheim, weil er sich gleich sehr wohl
fuhlte.

,Do bin i dahoam” so gibt er an, stimme fur ihn vollig, und
gelte fUr ihn ohne Abstriche, weswegen das nicht nur ein
,Slogan” sei. Ganz wichtig ist fur ihn das gute Betriebsklima
und die gute Atmosphare, die er sehr schatzt - was er mit der
Aussage koppelt, dass er sich sonst ,schon lange ein anderes
Heim gesucht hatte".

Im September haben wir mit Helmut seine ,20-jahrige
Betriebszugehorigkeit” gefeiert. Eine  Fotocollage  mit
Bildern aus diesem Zeitraum samt einer Urkunde sowie
einer kostlichen Torte und einem Gutschein durfte ich als
Heimleitung an Helmut Ubergeben.

Gesundheit, schone

Erlebnisse und alles Gute flr viele weitere Jahre bei uns im

Wir wunschen ihm weiterhin viel

Pflegeheim Hittisau!

20 JAHRE
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Nach drei Jahrzehnten ein freu-
diges Wiedersehen im Heim

~Kann es sein, dass Sie in den 70er Jahren in Dornbirn
wohnten und wir Nachbarinnen waren?”, fragte
Monika Niederegger eines Tages eine Mitbewohnerin
des BENEVIT Sozialzentrums Alberschwende. Die so
angesprochene Eveline GrieBebner war zunéachst
tberrascht, erkannte das Gegenuiber nach der langen
Zeit nicht gleich, wurde von ihrer Tochter jedoch rasch

aufgeklart: ,Ja, damals hast Du dort auch gewohnt.”

Monika Niederegger und Eveline Griel3ebner sind 1975 fast
zeitgleich in denselben Wohnblock eingezogen. Sie wohnten
auf derselben Etage. ,Eveline hat mir viel geholfen, sie war
immer sehr hilfsbereit. Wir haben uns gegenseitig besucht
und gemeinsame Ausflige gemacht. So haben wir viele schone
Stunden erlebt”, erzahlt die um 20 Jahre jungere Monika
Niederegger. Ihre Mitbewohnerin erinnert sich ebenso an
diese Zeit: ,Wir wurden Nachbarinnen, anfangs hatten wir
nicht so viel miteinander zu tun, und dann haben wir uns
kennengelernt und gleich gut verstanden. Wir konnten uns
immer gut unterhalten, zu vielen Themen. Wir waren immer
fUreinander da, auch in schwierigen Zeiten.”

Heute im Heim haben sie sich wieder gefunden. Sie sitzen jeden
Abend mit 2-3 anderen Bewohner:innen zusammen, machen

ihre Abendrunden, spielen gerne zusammen oder erzahlen

“Ich, Alwin Gobber, bin 1928 in Langen bei Bregenz
geboren. Seit 2007 bin ich im BENEVIT Haus
Klostertal in Innerbraz. Insgesamt 13 Jahre war
ich im betreuten Wohnen und seit 2020
Bewohner im Heim.

Ich war mein ganzes Leben lang ein
leidenschaftlicher und ambitionierter
Bergsteiger. Sodass ich Uber viele
Jahre neben der Bergrettung auch
Mitglied im Alpenverein war. Eine

meiner Lieblingstouren war die
Besteigung des Piz Buins in der
Silvretta. Seinen imposanten Gipfel

habe ich rund 30mal bestiegen.

sich von friher. Dazu
genehmigen sie sich
hin und wieder auch

einen Piccolo oder
einen Eierlikor, ,wie friher”. ,Wir tauschen regelmafig unsere
Erlebnisse aus und erzahlen von der Familie. Da gibt es Vieles,
schone und traurige Erlebnisse”, sagt Monika Niederegger.
Eveline Griel3ebner erganzt: ,Wir reden vor allem daruber, was
wir alles erlebt, und auch, was wir in der Zwischenzeit alles
gemacht haben. Zum Beispiel bin ich sehr oft umgezogen.”
Wie war es dann, sich nach so langer Zeit im Heim wieder
zu sehen? Es war ein Moment von ,Freude, Uberraschung,
Gluck”. Denn beide Damen hatten seit 30 Jahren keinen
Kontakt. Es war aulRerdem eine groRe Uberraschung,
immerhin zogen sie - wie damals - auch ins Heim fast zur
selben Zeit ein. ,Als ich den Namen gehort habe, habe ich
mir gleich gedacht, das konnte meine Nachbarin von damals
sein. Aber ich hatte sie nicht mehr erkannt. Wir haben uns
doch sehr verandert, immerhin liegen viele Jahre dazwischen”,
so Monika Niederegger. ,Mich freute vor allem, dass ich hier
jemanden kenne, da habe ich mich gleich viel wohler gefuhlt,
erldutert Eveline Griel3ebner einige ihrer positiven Gefuhle,
welche das unerwartete Wiedersehen ausgelost hat.

,Hohe Gipfel bezwungen und taglich
am Sonnenkopf- darauf bin ich stolz

I((

Mein schonstes Erlebnis auf dem Piz Buin war, als ich diesen
legendaren Gipfel nachts bei Vollmond in einer Osterwoche
gemeinsam mit meinem Sohn bestiegen hatte. Warm
eingepackt und mit einer Stirnlampe ausgestattet, trugen wir
die Ski auf dem Rucken bis zur Spitze auf 3.312 Meter hinauf.
Die hochsten Berge des Alpenraums hatten schon immer eine
magische Wirkung auf mich. Aus diesem Grund zog es mich
mein Leben lang immer wieder auf deren hohe Gipfel. Auf die
Besteigung von insgesamt 41 Viertausender in der Schweiz
nach meinem 60-igsten Lebensjahr bin ich ebenso stolz wie auf
den taglichen Besuch des Sonnenkopfes in etlichen Wintern.
Dies hatte mir letztendlich auch den lustigen Spitznamen
,Sonnenkopf-Alwin’ eingebracht.”

BENEVIT aktuell



Gerhard Kirhofer leitet neu die Fachstelle QM der BENEVIT-Gastroline

,Mein Name ist Gerhard Kirhofer. Ich bin seit Februar 2017 als Kichenleitung im Sozialzentrum
Alberschwende tatig und seit Kurzem auch in der Funktion als Fachbeauftragter fur die
Qualitatssicherung und Weiterentwicklung der BENEVIT-Gastrolinie zustandig. Mir macht das
Arbeiten in der Klche sehr viel SpaR, weil wir ein gutes Team sind.

Wir verarbeiten taglich eine grolse Menge an regionalen und saisonalen Lebensmitteln fur unsere
Bewohner:innen und Kolleg:innen im Haus sowie fir Menschen aufBer Haus. Wir wollen leckere Gerichte
zubereiten und somit einen Beitrag zur Gesundheit und zum taglichen Wohlbefinden beisteuern.

Dabei ist die Qualitat der Lebensmittel die Voraussetzung dafur! AuBerdem sind Zufriedenheit und

Motivation die ,Zutaten”, um taglich die Herausforderungen zu meistern.”

Fuhrungswechsel im Abt Pfanner Haus in Langen

Lorincz Tunde hat am 1. September 2022 die Heim- und Pflegeleitung im BENEVIT Abt
Pfanner Haus in Langen Ubernommen. Sie war von 2014 bis 2021 stellvertretende Heim- und
Pflegeleitung und wechselte fur ein Jahr ins BENEVIT Sozialzentrum Weidach. Sie kennt die
Einrichtung sehr gut und wird mit ihrem Fuhrungsteam die zukunftigen Herausforderungen

hervorragend meistern. BENEVIT aktuell winscht Lérincz Tunde alles Gute!

Endspurt flirs BENEVIT-Intranet

Aktuell wird in der Zentrale unter Hochdruck an einer neuen digitalen Plattform gearbeitet, die es ermoglicht, Wissen und
Informationen einfach, schnell und digital abzurufen und bereitzustellen. Der NEXUS Curator wird ab nachstem Jahr das alte
DMS-System sowie das analoge Organisationshandbuch ersetzen. Samtliche arbeitsrelevanten Dokumente sind dann auf einer
Browser-basierten Plattform anwenderfreundlich abrufbar.

Das neue ,BENEVIT-Google" ermoglicht es zudem, alle Mitarbeiter:innen schnell und unkompliziert auf einen einheitlichen und
aktuellen Informationsstand zu bringen. Dokumente und Informationen werden nach Qualifikation der Mitarbeitenden zur
Verfugung gestellt. Auf nutzliche Links und Programme kann direkt Uber die Startseite zugegriffen werden.

Der NEXUS Curator ist ein Meilenstein im Informationsmanagement der BENEVIT und ein weiterer Schritt in Richtung Digitalisierung.

BENEVIT Pflegeheim Hittisau Drehort flir ORF-Dokumentation

Auf Anfrage des ORF Vorarlberg wurde ein Teil der Dokumentation ,Bis zum letzten
Augenblick - Leben und Sterben in Wirde in Vorarlberg” im BENEVIT Pflegeheim Hittisau
gedreht. Nach diversen Planungs- und Abstimmungsgesprachen wurde der 23. September
2022 als Drehtag vereinbart. Auf dem Drehplan standen Interviews mit Bewohner:innen
sowie einem Angehorigen und Mitarbeitenden. AulRerdem wurden Eindricke und
Impressionen aus dem Lebens- und Arbeitsalltag aller Beteiligten, die im Zusammenhang
mit der Lebensqualitat ,Bis zum letzten Augenblick” stehen, gefilmt. Es war eine Freude, bei
dieser Produktion mitwirken zu durfen und an diesem Tag Spannendes und Interessantes

zu erleben. Die Sendung wurde am 1. November in ORF 2 ausgestrahlt.
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BENEVIT-FUhrungskrafte besuchen Care 4.0-Fach-

kongress in Wien

Der 17. Gsterreichische Kongress fur FUhrungskrafte in der
Altenarbeit und der Kongress des European Ageing Networks
fand vom 28. - 30. September 2022 im Rahmen der Care 4.0
in Wien unter dem Motto ,Change in Competence” statt. Dabei
hatten die Teilnehmer:innen die Méglichkeit, sich Uber neueste
Entwicklungen und Angebote in der stationaren Langzeitpflege
in Form von Vortragen, Workshops und Ausstellungen zu
informieren.

Der Landesverband Heim- und Pflegeleitungen Vorarlbergs
organisierte fuUr die Vorarlberger Fuhrungskrafte in der
stationaren Langzeitpflege zum ersten Mal eine Gruppenreise
zum Kongress mit gemeinsamem Abendessen am ersten Tag.
Mit 36 Teilnehmer:innen stellten die Vorarlberger damit die
groflte Gruppe beim Kongress und hatten Gelegenheit, sich mit
Bundesminister Johannes Rauch auszutauschen.

Die sehr gut organisierte Veranstaltung und das beeindruckende
Rahmenprogramm mit einem Galadiner im Festsaal des Wiener
Rathauses als Hohepunkt wurde als inspirierend empfunden
und zum gegenseitigen Austausch genutzt. Zukunftsthemen wie
,Digitalisierung” und ,Nachhaltigkeit” wurden ebenso vertieft wie
,Leadership and Management” sowie Gesundheitsvorsorge und
Personen-zentrierte Kultur im Rahmen des Netlabs ,Care”.

Spannende Projekte mit der

Ursula Fischer-Gruber, Katja Menzel (Alberschwende), Tanja
Jurisic, Marion Damm (Weidach), Rosi Wolf (Ludesch); Anna Maria
Szécs (Hochst/Fufsach) waren von Seiten BENEVIT mit dabel.

JAlles in einem war es eine sehr wertschopfende Veranstaltung

mit  vielen interessanten Ansdtzen und Anregungen

fur die bestehenden und zukunftigen Chancen und
Herausforderungen im Bereich der Langzeitpflege. Wir konnten
sehr engagierte Aussteller kennenlernen, die sich besonders
fur die Befindlichkeiten &lterer Menschen einsetzen. Wir
nehmen viel Power und grofartige Ideen mit nach Vorarlberg’,
restimiert Ursula Fischer, Heim- und Pflegeleiterin des BENEVIT

Sozialzentrums Alberschwende.

Fachhochschule Vorarlberg /A

von Ingrid Feuerstein

Im Juli stellte eine Projektgruppe des BENEVIT Sozialzentrums
Weidach
zur  Stimmungsregulation
Im  BENEVIT Pflegeheim IAP
Studierende die Praxistauglichkeit von Exoskeletten. Und

forschungsbasierte  Optimierungsmaoglichkeiten

auf  einer Demenzstation

VOr. in  Ludesch testeten
im BENEVIT Sozialzentrum Alberschwende prasentierte ein
weiteres Projektteam erganzende Ideen zur praktischen
Konzeptumsetzung in Bezug auf Sturz und Schmerz. Unter
Uberschrift

Empowerment vor Ort" gibt es seit Oktober eine weitere

der JRUckwartsschauen, Vorwartsdenken -
Zusammenarbeit mit der Fachhochschule Vorarlberg. Dank an

alle fur die Mitarbeit!

Danke fir Ihre
Aufmerksamkg

BENEVIT aktuell




Am 17. Oktober starteten in Zusammenarbeit mit der Gemeinde,
dem Bauhof (Franz und Stefan) sowie dem Facilitymanagement
der BENEVIT (Matthias und Raafi) die Umbauarbeiten im Garten
des Sozialzentrums Alberschwende. Die Bewohner:innen
beobachten das Geschehen ganz genau und schauen mehrmals
taglich vorbei. Auch Menschen mit Pflegebedarf wollen sich
drauBBen bewegen konnen. Sie verspuren einen Drang nach
frischer Luft, nach Wind und Sonne.

Der Garten ist ein Ort der Kommunikation und ermuntert
zu vielfaltigen Gesprachsthemen. Wetter, Pflanzen, Tiere
eignen sich besonders fur die Erinnerungsarbeit und -pflege.
Diese = Erinnerungsreisen bereiten Freude, starken das

Selbstwertgefuhl und die Identitat
der Bewohnerinnen. Angehorige
finden bei einem Spaziergang
durch den Garten ebenso - fast
wie von selbst - Anregungen fur ein
gemeinsames Gesprach.

Jeder Mensch hat Erinnerungen
an einen oder seinen Garten. Der
Aufenthalt im Freien, an der frischen
Luft und in der Natur, belebt Kérper

und Geist und kann einen inneren
Frieden bewirken.

Neugestaltung des Gartens fur
Menschen mit Demenz in der Anderswelt

Im Sozialzentrum Weidach in Bregenz wurden Terrasse und
Gartenbereich neu gestaltet. Der verwitterte Lerchenboden
wurde gegen Bodenplatten getauscht. Der Handlauf im
Gartenanteil ist nun aus Metall. Die Neuerungen sollen die
Sicherheit der Bewohner:innen im Aullenbereich optimieren.
Bereits in den Jahren zuvor wurden Garten und Terrasse immer
wieder aufs Neue adaptiert. Fir Bewohner:innen mit Demenz
ist die Moglichkeit, sich ausreichend bewegen zu kénnen,
wesentlich. Bewohner:innen, Besucher:innen und Mitarbeitende
kénnen sich auf gesellige Stunden im Freien freuen.

Marleen Baldreich stellt ihr Abschlussprojekt ,,Sozialbetreuerin fur Altenarbeit“ vor:

,Die Kraft der Musik kann Schones

und Gutes in Erinnerung rufen”

,Mein Name ist Marleen Baldreich und ich bin 20 Jahre alt,
wohnhaft in Bregenz. Ich besuche derzeit das 4. Semester
mit dem Schwerpunkt Altenarbeit an der Schule fur
Sozialbetreuungsberufe in Bregenz. Ich habe drei Semester
positiv an der SOB Bregenz abgeschlossen und bin jetzt
Pflegeassistentin im BENEVIT Sozialzentrum Weidach. In meinem
Projekt geht es um die Themen ,Biografiearbeit und Musik im
Alter'. Meine Projektteilnehmerin ist eine offene, elegante und
herzensliebe Frau. Ich verstehe mich sehr gut mit ihr. Durch
viele Gesprache, die ich mit ihr gefuhrt hatte, habe ich ihre
Ressourcen, Hobbies und die Biografie besser kennengelernt.

www.benevit.at

Dabei ist mir aufgefallen, dass sie und
ich ein paar gemeinsame Interessen
teilen. Der Besuch eines Konzerts im
Festspielhaus soll dabei ein Gewinn an
positiven Erinnerungen sein. Das Schone
und Gute, dass sie im Leben erlebt hat,

ist wie vergessen fur sie und nicht mehr
vordergrindig. Das Wichtige an dem Projekt fur mich ist, dass
meine Projektteilnehmerin fiir einen Moment alle Sorgen, Angste
und schlechten Erinnerungen vergessen kann. Sie soll erfahren,
dass das Leben auch im Alter noch Uberraschungen offenhilt.”
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Patrick Gappmeier stellt seine Abschlussarbeit ,,Praxisanleitung® vor:

,lch mochte Grundlagen der Ergonomie vermitteln®

,Ich bin Patrick Gappmeier und arbeite im Abt Pfanner-Haus in Langen als stellvertretende Heim-
und Pflegedienstleitung. Mit Hilfe meiner Arbeit ,Ergonomie - Grundstein der Praxisanleitung’
maochte ich Auszubildenden die Grundlagen in der Pflege und Betreuung im Zusammenhang mit
Ergonomie naherbringen. Dabei gehe ich speziell darauf ein, wie sich eine falsche Arbeitshaltung
negativ und mit langfristigen Folgen auf die Wirbelsaule und Bandscheiben auswirkt, bzw. wie
man solche Schaden verhindern kann. Durch die Einhaltung von ergonomischen Richtlinien
ist ein auf Dauer langeres Arbeiten im Pflegeberuf moglich. Durch engmaschige Betreuung der
Auszubildenden durch die Praxisanleitung und die Verwendung verschiedener Hilfsmittel soll bei

den Auszubildenden das Interesse fur eine Praktikumsstelle geweckt werden.”

Lukas Lingenhel stellt sein Abschlussprojekt ,,Sozialbetreuer fur Altenarbeit“ vor:

,Malen im Alter regt Lebensfreude und Kreativitat an”

,Mein Name ist Lukas Lingenhel, und ich habe zuvor schon werde ich zu sehr in den Prozess
den Zivildienst im Abt Pfanner-Haus in Langen bei Bregenz eingreifen. Das Ziel des Projekts
geleistet. Die Arbeit mit alten Menschen erfullte mich vom ist es, dass die Bewohnerin in
ersten Moment an sehr. Deswegen habe ich mich dazu ihren Talenten geférdert wird und
entschieden, die SOBin Bregenz zu besuchen. Als Projektarbeit  ihre Feinmotorik erhalten bleibt.
habe ich das Thema ,Malen im Alter ausgewahlt. In diesem Auch ihr Selbstbewusstsein soll
Projekt werde ich mit einer Bewohnerin des Pflegeheimes, genauso wie ihre Lebensfreude/

welche den ganzen Tag Mandalas malt, an mehreren Lebensqualitdt durch die Aktivitat

Nachmittagen ein abstraktes Gemalde kreieren. Sie darfihrer — gestarkt werden.”
Kreativitat freien Lauf lassen, es gibt weder eine Vorlage noch

Abschluss Lehrgange & Ausbildungen 2022 - wir gratulieren herzlich!

Dipl. Sozialbetreuerin: Emilia Macingova, Laura Wallnéfer (Hochst/Ful3ach); Melitta Mathies (Langen); Natasa Prvulovic (Weidach)
Fachsozialbetreuer:in: Varli Ismihan (Alberschwende); Lukas Lingenhel (Langen); Marleen Baldreich (Weidach)

Basales und mittleres Pflegemanagement: Marion Damm (Weidach)

Pflegeassistentin: Michelle King (Alberschwende)

Heimhilfe: Ana Gyorfi, Astrid Tesar (Hochst/FuBach), Klaudia Schutt (Innerbraz)

Jubilare 2022 - wir gratulieren herzlich!

30 Jahre: 15 Jahre:

Angelika Rigas (Hochst/Fuf3ach), Jessy Margit Turtscher (Alberschwende); Angela Fritz, Herlinde Trattnig, Brigitte

Mathew (Langen) Vonbank, Doris Wittwer (Innerbraz); Nicole Ackermann (Ludesch); Julia Drr-

25 Jahre: Drexel, Monika Kuenz, Suzana Sopic (Weidach), Carmen Helbok-Foger (Zentrale)
Christian Arnold (Gemeindebediensteter 10 Jahre:

Hittisau, Pensionsantritt 2022) Katja Menzel, Brigitte Willam (Alberschwende); Monika Brandle (Hittisau); Michaela
20 Jahre: Depaoli-Neuwirt, Jacqueline Morawek, Lusha Nikollprenkaj, Anna Maria Szocs
Bettina Pichler (Ludesch) (Hochst/FulBach); Heidi Darmann (Innerbraz); Klaudia Hammerle, Martina Huber

(Langen); Monika Kohlmeier, Margarete Spiegel (Weidach)



Sozialzentrum Alberschwende

Im BENEVIT Sozialzentrum Alberschwende wurde zur Aktivierung
der Alltagsressourcen Marillenmarmelade eingekocht, und unter dem
Motto ,Jeder kann ein Kinstler sein” haben die Bewohner:innen einmal
ihre ganze kreative Kraft ausgeschopft. Zudem fanden ein Sommerfest,
Rikscha-Fahrten und ein Ausflug mit der Sonnenkdnigin statt.

Benevil LA

Sozialzentrum Weidach | Bregenz

Die Bewohner:innen des BENEVIT Sozialzentrums
Weidach in Bregenz erlebten im Sommer einen Abend mit
Madame Butterfly! Dabei bewiesen sie Durchhaltevermogen
bei der Generalprobe auf der Seebihne der Bregenzer
Festspiele und wurden gemeinsam mit den Betreuer:innen
mit einem traumhaften Sonnenuntergang belohnt.

An einem anderen Tag nutzten die Bewohner:innen das schone Wetter fur einen Besuch
auf dem Bregenzer Wochenmarkt, zahlreiche Sonnenblumen und ein Einkehrschwung
rundeten den Vormittag ab.

Jedes Jahr im Fruhling freuen sich die Bewohner:innen auf die erste Rikscha-Ausfahrt. Sie
genielBen die Umgebung, die Aussicht auf den Bodensee und die Gesprache, die sie bei
einem Eis oder Stuck Kuchen in einem Café fuhren.

www.benevit.at —
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Bene

Pflegeheim Hochst/FuBach

Im BENEVIT Pflegeheim Hochst/FuBach
stand das gleichzeitige Kneippen und
Eis essen zur Aktivierung bei heisen
Temperaturen auf dem Programm. DarUber
hinaus gab es neuerdings jeden Dienstag
und Freitag Rikscha-Fahrten sowie zusatzlich
jeden Mittwochnachmittag im Wohnbereich

Aktivierungs- und Bewegungsrunden.

AP

Bene Y

Haus Klostertal | Innerbraz

Im BENEVIT Haus Klostertal fand im Juli ein Ausflug mit Bewohner:innen
zur Kneippanlage in Kiosterle statt. Seit Sommer besucht Therapiehund ,Finley”

zweimal im Monat das Heim. Seine Besitzerin ist Melanie Mortl aus Dalaas.

BENEVIT aktuell



Im August machten sich neun Bewohner:innen des BENEVIT Pflegeheims Hittisau

Bene - samt Ehrenamtlichen und Betreuerinnen bei strahlendem Spatsommerwetter
Pflegeheim Hittisau

NN
—

ins Lecknertal auf. Die umliegenden Alpen, die weidenden Tiere und die herzliche

Gastfreundschaft im Alpengasthof Hofle lieBen keine Wunsche offen.

=)
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IAP an der Lutz | Ludesch

Das BENEVIT Pflegeheim IAP in Ludesch
besuchten Studierende der Uni Liechtenstein aus
Anlass des Muttertages im Rahmen des Projekts
,Kindergarten”. Dartber hinaus sorgten dieses
Jahr Ausflige zum Bludenzer Klostermarkt und
auf den Bodensee sowie ein Musiknachmittag
mit Kevin und seiner Steirischen Harmonika fur

willkommene Abwechslung.

Am 10. September ging es mit 37
Teilnehmer:innen auf dem Schiff
zum Weinfest nach Meersburg.

Am 13. und 20. September fuhren 48 Teil-
nehmer:innen nach Kempten. Neben einer
Stadtbesichtigung und einem Einkaufsbummel
durfte auch ein Besuch in einem der traditionellen
Kaffeehduser nicht fehlen.
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