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Das Pflegeheim IAP an der Lutz stief8 2019 zur BENEVIT-Familie.
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Die  bestmogliche  Versorgung von  Menschen — mit

\/O rWO rt UnterstUtzungsbedarf ist den 96 Gemeinden in Vorarlberg
seit jeher ein groBBes Anliegen. In dem Zusammenhang stellt
uns die demografische Entwicklung weiterhin vor wachsende
Herausforderungen. Daher sind regional verankerte und
qualitativ hochwertige stationare Pflegestrukturen fur die Zukunft
sehr entscheidend. In dem Zusammenhang hat sich BENEVIT als
unverzichtbarer Partner des Vorarlberger Gemeindeverbandes,
seiner Mitglieder und des Landes etabliert.

Das gesunde Wachstum der Organisation unterstreicht diese
gestarkte Positionierung als Vorarlberger Pflegegesellschaft. Sichtbar
wurde dies im vergangenen Jahr vor allem durch die Ubernahme
des Pflegebetriebs im IAP an der Lutz sowie die Eroffnung des neu
errichteten Abt Pfanner-Hausesin Langenund einer ersten betreuten
Wohngemeinschaft in Hochst. Ein solch regional wirksames Angebot
fUr stationare Betreuung und Pflege ware ohne einen Vorarlberger
Anbieter wie BENEVIT kaum mehr zu gewahrleisten.

Dieses Modell einer Gemeinde-eigenen Pflegegesellschaft
bewahrt sich nun insbesondere in unsicheren Zeiten. Trotz
extremer Anforderungen durch die CORONA-Pandemie gelingt
es sehr gut, Menschen mit Unterstltzungsbedarf auch lokal
optimal zu versorgen. Der Dank dafur gebuhrt den engagierten
und bestens ausgebildeten BENEVIT-Teams inklusive der stets
umsichtig agierenden Geschaftsfuhrung. Sie alle schaffen
die Basis dafur, dass die Vorarlberger Gemeinden weiterhin
einen verlasslichen und professionellen Partner fur stationare
Betreuung und Pflege an ihrer Seite haben.

Mag. Wilfried Berchtold
BENEVIT-Aufsichtsratsvorsitzender

Weiterentwicklung des Logos von BENEVIT Bene

Die Vorarlberger
Pflegegesellschaft

Als Folge eines Markenprozesses wurde 2019 das bisherige Logo
von BENEVIT einem kleinen Relaunch unterzogen. Die neuen - —

Logo-Zusdtze lauten: “Die Vorarlberger Pflegegesellschaft” (Markt- B cnev 1t

Positionierung) und “Do fihl i mi wohl” (Markenkern). Die Vorarlberger
Pflegegesellschaft

Benevil | s Bene Bene
Pflegegesellschaft
Do fiihl i mi wohl Die Vorarlberger
Pflegegesellschaft

BENEVIT | Die Vorarlberger Pflegegesellschaft



Gesundes Wachstum starkt Vorarlberger Pilegegesellschatt

2019 - ein Jahr der Erweiterung

Der im Berichtsjahr erfolgreich abgeschlossene
Strategie- und Markenprozess manifestiert sich
bereits in einigen Kennzahlen der gemeinnutzigen
Organisation: BENEVIT ist 2019 gewachsen und hat
ihre Betriebsleistung um 21% gesteigert. Mal3gebend
fur diesen Zuwachs waren die Ubernahme des
Pflegeheims IAP an der Lutz in Ludesch und die
Eroffnungen des neu gebauten Abt Pfanner-Hauses in
Langen sowie der ersten betreuten Wohngemeinschaft
in Hochst. Dadurch hat sich die Anzahl der stationaren
Langzeitbetten um 16% auf 294 (2018: max. 253) erhoht.

Durch die Aufstockung der Bettenanzahl in Langen undin
Ludesch konnten im Berichtsjahr 213 Personen stationar
aufgenommen werden, im Jahr zuvor lag diese Zahl noch
bei 158. Parallel zu diesem quantitativen Wachstum
fokussierte das Unternehmen 2019 auf die Verbesserung
der Arbeitsplatz-Situationen, die Personalrekrutierung
und die qualitative Weiterentwicklung bei der
Leistungserbringung in  allen  BENEVIT-Bereichen.
Gestarkt hat das Unternehmen dabei auch weiterhin die
regionale Verwurzelung der sieben Heim-Standorte.

Dafur hat die Geschaftsfuhrung einen eigenen
Markenprozess initiiert, mittels dessen gemeinsam mit
den Heim- und Pflegeleitungen Standort-spezifische
BENEVIT-Logo-Applikationen entwickelt wurden. Diese
eigenstandige Positionierung der Heime innerhalb eines
starken Verbundes spiegelt die regionale Ausrichtung

In einem gemeinsam mit den Heim- und Pflege-
leitungen durchgefiihrten Markenprozess sind sie-
ben Sub-Marken entstanden, welche die regionale
Identitct der sieben BENEVIT-Standorte darstellen.
Zentral ist dabei ein Standort-typisches Bildelement
(Key Visual), die Zugehdrigkeit zur BENEVIT-Gruppe
wird durch das Dachmarken-Logo signalisiert.

Bene A

Sozialzentrum Weidach | Bregenz

Jahresrtckblick 2019

Carmen Helbok-Foger, MSc, MBA & Thomas Scharwitzl
BENEVIT-Geschaftsfiihrung

“Der von uns hiermit fur die vergangene Bilanzperiode vorgelegte
Bericht zeigt, dass das Jahr 2019 ein Jahr der Umsetzung und
des gesunden Wachstums fur BENEVIT als der Vorarlberger
Pflegegesellschaft gewesen ist. Damit hat das gemeinnditzige
Unternehmen seine Positionierung als unverzichtbarer und
regional verwurzelter Partner der Gemeinden im stationdren
Pflegebereich gestdrkt. Diese Entwicklung kann jedoch nicht
ausschlielich auf die Anstrengungen im Berichtsjahr 2019
zurtickgefuhrt werden. Sie ist auch Ergebnis langjéhriger
Vorarbeiten. Jedenfalls fiihrte diese tragféhige Basis unter
anderem dazu, dass die enorm fordernden Ereignisse der
CORONA-Pandemie zu Beginn des Jahres 2020 den Umstdnden
entsprechend gut bewdltigt werden konnten.”

Bene

Sozialzentrum Alberschwende

=)
Bene 11 "G

IAP an der Lutz | Ludesch

Bene ﬁ

Abt Pfanner-Haus | Langen

und Bedeutung jeder der sieben Einrichtungen wider.
So bieten alle Heim-Standorte regional attraktive
Arbeitsplatze, betreiben hauseigene Kichen, kaufen
regional ein und versorgen zusatzlich Schulen bzw.
Essen auf Radern mit hochwertiger Verpflegung.

&) Bene i1 #Y

Haus Klostertal | Innerbraz

Bene @

Pflegeheim Hochst/FuBach

Bene 5\

Pflegeheim Hittisau



2 Herausforderungen furs Personalmanagement

Aufgrund des bereits oben geschilderten Wachstums
der Organisation hat sich auch die Mitarbei-
ter/innen-Anzahl um 12,3% zum jeweiligen Stichtag
31. 12. erhoht. Dieser Anstieg hatte unter anderem
Einfluss auf das Durchschnittsalter der Mitarbeiter/in-
nen aller Einrichtungen. Dieses hat sich auf 45,6
Jahre im Vergleich zum Vorjahr mit 46,3 Jahren leicht
gesenkt. Im Pflegebereich liegt das Durchschnittsalter
bei 44,1 Jahren, in den Unterstitzungsbereichen bei
50,4. Rund ein Drittel der Belegschaft, also 124 von 357
Mitarbeitenden, ist zwischen 51 und 60 Jahren alt.

Weiter zugenommen hat im Berichtsjahr auch die
Diversitat der BENEVIT-Teams, in denen Personen aus
insgesamt 19 Nationen zusammenarbeiten. Mit Stand
31.12. 2019 sind 76 Mitarbeiter/innen (2018: 46) - davon
55 (2018: 30) im Pflege- und Betreuungsbereich - keine
Osterreichischen Staatsburger. Den grofSten Zuwachs an
Mitarbeitenden ohne &sterreichische Staatsbuirgerschaft
- vor allem aus Deutschland - verzeichnete 2019 Langen.
Den groliten Anteil im Verhaltnis zur Gesamtbelegschaft
weist das Pflegeheim Hochst/FuBach mit 33% im
Vergleich zum Sozialzentrum Weidach mit 20% auf.

Bereits zum dritten Mal ist BENEVIT fur die Jahre 2019 und
2020 mit dem Gesundheits-Gutesiegel ,salvus GOLD"
ausgezeichnet worden. Diese Zertifizierung bestatigt

Auch im neuen Kleid prdsentieren sich die Prdsentationsmappen
von BENEVIT. Sie beinhalten jeweils wichtige Informationen fir neue

die umfangreichen MalRnahmen einer erfolgreichen
ergonomischen Arbeitsplatzgestaltung,
unterstutzenden Eingliederungsmanagements inklusive
der Moglichkeit einer GKK-Wiedereingliederung sowie
Coachingangebote fUr Mitarbeiter/innen. Damit konnte
das Unternehmen die Langzeitkrankenstande, wie bereits
die Jahre zuvor, weiter senken. Leicht gestiegen sind
planbare Langzeitausfdlle aus gesundheitlichen Grinden,
wie etwa aufgrund von Kur- oder Reha-Aufenthalten oder
geplanten Operationen.

eines

Bene

Die Vorarlberger
Pflegegesellschaft

Spiirbare
Wertschatzung

Zuverlassige
Fachkompetenz

Hochqualitativer
Arbeits- und Lebensraum

www.benevit.at

Mitarbeiter/innen oder Bewohner/innen sowie generell fr Interessierte.

BENEVIT | Die Vorarlberger Pflegegesellschaft



Konsequente Qualitatsorientierung

in allen Bereichen

Im  FrUhjahr 2019 hat BENEVIT in allen sieben
Pflegeeinrichtungen mit der E-Qalin-Selbstbewertung
gestartet. Zuletzt wurde dieser Prozess drei Jahre zuvor
durchgefuhrt. Im Kern geht es um Qualitatssicherung
und  Verbesserungen im  Arbeitsalltag.  Der
Projektabschluss ist fur das Fruhjahr 2020 geplant. In
diesem Rahmen werden auch die eigens fur E-Qalin
erarbeiteten Kennzahlen pro Einrichtung evaluiert.

Die konsequente Qualitatsorientierung in  allen
Bereichen zeigt Wirkung. Eine 2019 von zwei Schilern
der Pflegeschule Unterland durchgefuhrte Befragung
unter 103 Bewohner/innen ergab einen sehr hohen
Zufriedenheitsgrad mit der jeweiligen Einrichtung.
Besonders hohe Werte von 99,5% erzielten dabei die
Aussagen zu den Dienstleistungen: ... haben eine hohe
Qualitat”und ... werden fachlich kompetent umgesetzt.”
Immerhin 99% erhielten Aussagen zur Zufriedenheit
und der Gestaltbarkeit in Bezug auf den personlichen
Wohnbereich, zu den Gemeinschaftsraumen und
zum zuvorkommenden Umgang der Pflegekrafte mit
Angehdrigen und Betreuern.

Die Schwerpunkte des Aus- und
Weiterbildungsprogrammes 2019

Hoheres Pflegemanagement - 1 MA
Fihrungslehrgang - 1 MA

Workshop fiir Fihrungskréfte - 16 MA

Palliative Care - 42 MA

Gerontopsychiatrische Pflege und Betreuung - 71 MA
ErgoCoach-Lehrgang - 13 MA

Lehrgang zum Praxisanleiter - 4 MA

Laufend Schulungen BESA und Pflegeprozess

YV VY Y VY Y VY VY VY VY

Weiterqualifizierung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern aus den Unterstltzungsbereichen

*MA = Mitarbeiter/in

Jahresrtckblick 2019

Palliative  Care, gerontopsychiatrische Pflege und
Betreuung sowie ErgoCoaching bildeten 2019 die
strategischen Themenschwerpunkte im umfassenden
Fortbildungsprogramm des BENEVIT-Verbunds. Diese
Aus- und Weiterbildungen bezogen neben den Mitarbei-
ter/innen im Pflege- und Betreuungsbereich zusatzlich all
jene aus den Unterstutzungsbereichen mit ein. Qualitative
Weiterentwicklung benotigt Wissen und Verstandnis
aller beteiligten Personen. Aus- und Weiterbildungen
der Mitarbeiter/innen foérdern und unterstitzen diesen
Prozess mal3geblich. Um die Fuhrungskrafte aller Bereiche
fur ihre oft sehr herausfordernde Aufgabe zu starken,
wurden regelmaldig Workshops mit unterschiedlichen
Themenschwerpunkten angeboten.

Bene

Die Vorarlberger
Pflegegesellschaft

Influenza-Impfung

Gemeinsam gegen die Grippe

Information fiir Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Pflegeheim

www.benevit.at

Informations-Folder von BENEVIT - hier als
Beispiel zur Influenza-Impfung - wurden nun
auch dem neuen Corporate Design angepasst.



Projekte 2019 & Vorschau 2020

Mit Beginn des Jahres 2019

hat BENEVIT den Pflegebetrieb im IAP (Integrierte
Altenpflege) an der Lutz in Ludesch Ubernommen.
Das Sozialzentrum IAP an der Lutz ist eine stationdre
Langzeitpflegeeinrichtung und bietet 29 Bewoh-
ein  Zuhause. Ein groler Schwerpunkt
der Einrichtung ist die Kurzzeitpflege (Urlaubs- und
Ubergangspflege). Mit dem IAP betreibt BENEVIT nunmehr
wieder sieben Heime und Sozialzentren in ganz Vorarlberg.

ner/innen

B\_/.
Die Vorarlberger
Pflegegesellschaft

Spirbare
Wertschatzung

Zuverlassige
Fachkompetenz

Hochqualitativer
Arbeits- und Lebensraum

www.benevit.at

Stolz prasentiert das Facility-Team von BENEVIT das neue
Design auf seinen Autos (Bild unten), umgesetzt wurde es
auch auf Roll Ups (li oben) und Beach Flags (rechts oben).

Im Janner 2019

hat BENEVIT im Haus ,furanand” in Hochst eine
neue betreute Wohnform fur zwolf Menschen mit
Unterstltzungsbedarf geschaffen. Die Raumlichkeiten
bestehen aus zwolf Einzelzimmern mit Bad (25 m?2),
einem Gemeinschaftsraum mit Kiche und Balkon sowie
einem Dienstzimmer fur Mitarbeiter/innen.

Im Juli 2019

beging das Alberschwender BENEVIT-Sozialzentrum
sein 15-jdhriges Bestandsjubilaum. Es bietet heute 37
Pflegebetten und elf betreute Wohnungen fur Menschen
mit Pflege- und Betreuungsbedarf. Dem ursprunglichen
Gebaude aus dem Jahre 1909 wurde 2004 ein Neubau
angebunden sowie der Pflegebetrieb an die Vorarlberger
Pflegegesellschaft BENEVIT Ubertragen.

Am 5. Oktober 2019

wurde das neu errichtete BENEVIT-Abt Pfanner-Haus
feierlich erdffnet. Nach Uber dreijahriger Bautatigkeit
bietet das Pflegeheim unter anderem maximal 33
Bewohner/innenmitUnterstltzungsbedarfein Zuhause.
Es verfugt Uber einen modernen Pflegestandard

und umfasst zudem ergonomisch ausgestattete
Bewohnerzimmer,  mehrere  Aufenthaltsbereiche,
Ruheraume fur Mitarbeiter/innen, eine eigene

Wascherei und eine hochwertig ausgestattete Kuche.
Vom inzwischen grofteils abgerissenen alten Gebdude
erhalten geblieben sind die Kapelle und der flr Langen
typische Turm. Die Fertigstellung mit Tiefgarage,
zusatzlichen Wohnungen und einem begehbaren
Innenhof erfolgt bis Sommer 2020.

BENEVIT | Die Vorarlberger Pflegegesellschaft



Das Jahr 2020

wird sicherlich ein atypisches Wirtschaftsjahr. Die
CORONA-Pandemie wird neben der enormen
Herausforderung in den Pflege- und Unterstltzungs-
bereichen auch betriebswirtschaftliche Auswirkungen
haben. Es ist mit einer reduzierten Auslastung und mit
einer Reduktion externer Essen (Schuler/innen-Essen)
zu rechnen. Auch die Personalsituation bleibt weiterhin
angespannt und fordert viel Organisationsgeschick
und Engagement der Fuhrungskrafte und Mitarbei-
ter/innen in den Betriebsstatten. Zusatzlich sind
weitere Mehrbelastungen durch veranderte Ablaufe fur
das laufende Geschaftsjahr zu erwarten, beispielsweise
aufgrund des umfangreichen Krisenmanagements
inklusive der Einfuhrung und Anschaffung von
zusatzlichen  Schutzmaterialien.  GuUnstig auf die
Bewaltigung der COVID19-Krise ausgewirkt hat sich,
dass sich die Fuhrungsebene der BENEVIT bereits
2019 unter anderem mit der Entwicklung eines
Krisenhandbuchs fur die gesamte Organisation sowie
mit der Aktualisierung des Evakuierungsplans fur das
Pflegeheim Hochst/FulRach beschaftigt hat.

» Weitere Umsetzung der Strategie, vor allem
im Hinblick auf die Personalrekrutierung sowie
die Verankerung der Marke BENEVIT in der
Gesamtorganisation, wobei hier bereits ein kompletter
Styleguide fiir den einheitlichen AuRenauftritt vorliegt.

> Weitere Bewdltigung der neuen Herausforderung
CORONA-Pandemie in Bezug auf die Organisation in
den Pflegeheimen, den Personal(-Notbetrieb) sowie
die betriebswirtschaftlichen Herausforderungen (siehe
auch weiter oben)

» Einzelprojekte zusatzlich zu den allgemeinen
Betriebsinvestitionen:

> Neuausrichtung Pflegeheim Hittisau, zu der im
Herbst 2019 eine Machbarkeitsstudio beauftragt
worden ist

> Sanierungskonzepte fiir zwei Pflegeheime -
rund 200.000,-- Euro

> Upgrade EDV-Landschaft (Hard- u. Software) -
rund 90.000,-- Euro

> ,Gemeinsam sicher“ in Kooperation mit
der Landespolizeidirektion Vorarlberg

Daten & Fakten BENEVIT 2019

Leistungen
» 1Zentrale (Dornbirn)

» 7 Heime (Alberschwende, Bregenz-Weidach,
Hittisau, Hochst/Ful3ach, Innerbraz,
Langen bei Bregenz, Ludesch); 1 Betreute
Wohngemeinschaft (12 Betten) in Hochst

» 294 Pflegebetten
+ 60 Zimmer Betreutes Wohnen

> Consulting

Personal

» 357 Mitarbeiter/innen (2018: 318)
> davon 15 Zivildiener

» ca. 160 Ehrenamtliche
» 93 Schiler/innen und Studierende
» Ausgaben fir Fort- und Weiterbildung: 90.000,-- Euro

Kennzahlen
» Durchschnitt Auslastung: 98,8% (2018: 99,3%)

» Vollverpflegungstage: 106.034 (2018: 91.345), davon
3.295 Kurzzeitpflege (2018: 2.408)

» Durchschnittliche Pflegestufe 5,22 (2018: 5,17)
Eigenkapital
EK-Quote BENEVIT-Gruppe 27,4% (2018: 24,6%)

Anhand des neuen Corporate Designs neu Uberarbeitet hat
BENEVIT auch den Begleiter flir Angehdrige im Palliative-
Bereich.
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