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liebe Leser,

mit dem ,,Benevit aktuell“ wollen wir
mit Thnen ins Gesprach kommen. Wir
wollen uns mitteilen, berichten, wo wir
stehen, und Sie an unserer Arbeitswelt
Anteil nehmen lassen. Dartiber hinaus
wollen wir einen Raum fiir zukiinftige
Fragestellungen geben.
Wir leben in einem starken Wan-
del, was die Organisation der Pflege-
sicherung betriftt. Es sind nicht
nur die mittelfristigen quantitativen
Neue Formen
Rolle der
Sozialzentren

Herausforderungen.
sich, die
oder
verandert sich. Kiirzere
dauer, erhohter und komplexerer
Pflegebedarf bestimmen
die Anforderungen an das Personal

und die Gestaltung der Heime.

entwickeln
Pflegeheime
Verweil-

zusehends

Um die Herausforderungen bestehen
angemessen  weiterentwickeln
zu koénnen, braucht es einen Aus-
tausch mit den Angehoérigen, den

und

Bewohner/innen, den System-
partnern und den  Gemeinden.
Dazu schaffen wir eine Vielzahl
von  Formen der  Vernetzung,

wovon ich zwei aktuelle beispielhaft
herausgreifen mochte:

Liebe Leserinnen,

Der Benevit-Biirgermeister/innen-Tag
am 22. Oktober in Weidach. Als 100%-
Tochter des Gemeindeverbandes er-
moglichen wir so den konstruktiven
Dialog mit allen Biirgermeister/innen
Vorarlbergs, um kiinftige Herausforde-
rungen der Pflegesicherung aus kom-
munaler Sicht zu diskutieren. Ein In-
terview mit dem Hauptreferenten des
Tages, Dr. Josef Bachmann, finden Sie
in der Mitte dieser Ausgabe.

Im Rahmen des Eqalin-Prozesses
fithren wir mit dem Unternehmen
ZMK in Feldkirch in allen von der
Benevit
eine Befragung durch. Inhaltlich ist sie
von der Fachhochschule Vorarlberg in

betriebenen  Pflegeheimen

Zusammenarbeit mit dem Landes-
und Pflegeleitung
ausgearbeitet worden. Hier geht es

verband Heim-

vor allem um die Riickmeldung der
Bewohner/innen, Angehorigen und
Mitarbeiter/innen zu unserer tégli-
chen Arbeit in den 7 Benevit-Heimen.
Dariiber berichten wir das nichste Mal.

Ich hoffe, auch diese zweite
Ausgabe des ,,Benevit aktuell
findet Thr Interesse!

Mit freundlichen Grufien

Mag. Harald Panzenbéck
Geschiftsfithrung
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Neue Wege

von Carmen Helbok-Foéger, MSc
Benevit-Pflegedirektorin

Es zeichnet sich in den letzten Jahren
eine zunehmende Ressourcenknapp-
heit in fast allen Bereichen des Ge-
sundheitswesens ab. Die fehlenden
Ressourcen spiegeln sich einerseits in
immer weniger werdenden finanziellen
Mitteln, aber andererseits auch in ei-
nem Pflegefachkriftemangel aus unter-
schiedlichsten Griinden wider.

Einfluss darauf nehmen in Zukunft sehr
stark die demographische Entwicklung
und die stets wachsenden Belastun-
gen fiir Pflegefachkrifte. Bis 2030 ist
damit zu rechnen, dass der Anteil der
tiber 50-jahrigen Pflegefachkrifte von
derzeit 21% auf 32% steigen wird,
und im gleichen
Anteil der 30- bis 50-jdhrigen von
57% auf 48% sinkt. Im Rahmen ihres
Tatigkeitsfeldes Pflege-
fachkrifte  nicht physischen
Belastungssituationen durch schweres
Heben und Tragen und der fehlenden
Ergonomie ausgesetzt, sondern auch
den psychischen Belastungsfaktoren,
wie etwa dem Zeitdruck, dem Umgang
mit Leid und Tod usw. Aufgrund dieser
Entwicklung gewinnt der ,Arbeits-
platz Pflege” fiir uns als Unternehmen
immer mehr an Bedeutung.

Zeitraum  der

sind die
nur

Es ist nicht die starkste
Gattung, die Uberlebt,
auch nicht die
intelligenteste,

sondern digjenige,

die am besten auf
Veranderungen reagiert.

(Charles Darwin)

WAS SIE INTERESSIEREN KONNTE

Wie kénnen wir der physischen und

psychischen Belastungssituation der
Pflegefachkrafte gegensteuern und

dadurch die Pflegefachkriafte ldnger
in ihrem Arbeitsfeld halten?

Als Betreiberfirma von sieben stati-
ondren  Langzeitpflegeeinrichtungen
stehen wir teilweise vor sehr groflen
Herausforderungen, da die baulichen
und rdumlichen Bedingungen in den
verschiedenen Hausern sehr unter-
schiedlich sind. Besonders

alteren Heimen miissen diverse An-

in den

passungen gemacht werden, damit die
Herausforderung fiir die Pflege und
Betreuung unserer Bewohner/innen
bewiltigt werden kann.

Carmen Helbok-Foger, MSc
Benevit-Pflegedirektorin

Wir investieren kiinftig in ein ergo-
nomisches Versorgungskonzept, wel-
ches zu einer wesentlichen Entlastung
beim Heben und Tragen der Pflege-
fachkrifte in der Transferdurchfithrung
sowie in der Hygieneversorgung der
Bewohner/innen fiithrt. Dafiir ist nicht
nur eine umfassende Bereitstellung
von Hilfsmitteln notwendig, sondern
auch eine intensive Schulung und
Praxisbegleitung vor Ort.

Besonders in dlteren Einrichtungen
erleben wir einen steigenden Bedarf an
Riickzugsmoglichkeiten,
insbesondere im Umgang mit demen-
ten Bewohner/innen. Dies macht in
den nichsten Jahren Bereitstellun-
gen von zusitzlichen Réumlichkeiten
in dlteren Einrichtungen notwendig.
In unseren Sozialzentren Weidach,
Innerbraz und Alberschwende sowie
beim Neubau in Hochst wurde diese
Thematik in der Umsetzung des Wohn-
gemeinschaftsmodells bereits bertick-
sichtigt.

raumlichen

Um  psychischen Belastungssituati-
onen auch zukiinftig gegensteuern
zu konnen, werden wir in den nichs-
ten Jahren auf die Schulung und Aus-
bildung von Mitarbeitern/innen auf
Fihrungs- und Fachebene setzen. Es
wird 2015 auch ein gezieltes Angebot
zur Stressbewiltigung geben.

Damit wir diese Herausforderung
gemeinsam bewidltigen, ist ein koope-
rativer Fithrungsstil  Voraussetzung,
um die Mitsprache und den kontinu-
ierlichen Informationsprozess gegen-
tiber den Mitarbeiter/innen zu pflegen.
Diese Haltung dient als Basis, um einen
Verdnderungsprozess gemeinsam und
vor allem erfolgreich umzusetzen.
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UNSERE ARBEIT VON AUSSEN BETRACHTET

Zitat
Blrgermeister Markus Linhart

,Mit der Betriebsfihrung des Sozialzentrums Weidach durch die BENEVIT
sind wir eine Kooperation eingegangen, die sich als wichtig und richtig
herausgestellt hat. Dadurch konnten wir nicht nur Betreuungsmodelle
umsetzen, die unseren dlteren MitbUrgerinnen und Mitbirgern ein hohes
MaB an Selbststandigkeit und Lebensqualitat garantieren.

Wir fuhlen uns bei der BENEVIT auch deshalb in guten Handen, weil es
sich um ein landeseigenes Unternehmen handelt, das volle Transparenz

im Hinblick auf die Geschaftstatigkeit gewahrt.”

Dipl.-Ing. Markus Linhart

Blrgermeister der Stadt Br
g N .
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Interview mit der Bregenzer Stadtratin Elisabeth Mathis
Ich selbst wirde mich hier auch sehr wohlfihlen!

Sie sind Stadltritin fiir Senioren in
Bregenz. Damit fillt das Sozialzentrum
Weidach auch in Thren
Verantwortungsbereich. Wie zufrieden
sind Sie denn mit den Leistungen von
Benevit in diesem Bereich?

Elisabeth Mathis: Bregenz hat vor
16 Jahren beschlossen, die Fuhrung
der Pflegeheime in private, professi-
onelle Hande zu legen und arbeitet
heute erfolgreich mit zwei Institu-
tionen zusammen. Ich moéchte das
Sozialzentrum Weidach einerseits
als politisch Verantwortliche, die in
den vergangenen 14 Jahren schon
viele Pflegeeinrichtungen gesehen
hat, andererseits als Angehorige, die
mehrmals wéchentlich ihren Vater im
Haus besucht und dadurch einen gu-
ten Einblick in den Pflegealltag erhalt,
als ,Vorzeigehaus” bezeichnen.

Ich meine, dies liegt hier vor al-
lem an der exzellenten FUhrung.
Dorin Limbean pflegt einen sehr
wertschatzenden Umgang mit
Bewohner/innen, Mitarbeiter/innen,
Angehérigen und Ehrenamtlichen.
Diese positive Grundhaltung, gepaart
mit Humor und Gestaltungswillen,
fuhrt zu einer hohen Zufriedenheit
im Haus. Far Mitarbeiter/innen gibt
es laufend interessante Angebote
zu  Weiterbildung und Gesund-
heitsférderung.  Dies  fihrt zu
einer sehr geringen Fluktuation und
einer  steigenden  Anzahl von
Bewerbungen. Ich selbst wurde
mich hier auch sehr wohlfthlen, vor
allem mit der Gewissheit: Das ist unser
Vorarlberger Heim.

Worin liegt denn der Vorteil fiir die
Kommunen in Vorarlberg, mit Benevit
eine rein Vorarlberger Pflegegesellschaft
zu haben bzw. als Verantwortungstriger
auf Benevit als Heimbetreiberin
zuriickgreifen zu konnen?

Elisabeth Mathis: Benevit ist eine rein
Vorarlbergische  Pflegegesellschaft.
Im Gegensatz zu anderen Anbietern
kénnen die Gemeinden Uber einen
Aufsichtsrat  wesentliche Weichen-
stellungen mitgestalten und haben
vollige Einsicht in die Finanzen. Das
ist bei anderen Pflegemanagement-
Gesellschaften, die konzernmaBig
organisiert sind und Ableger in
Vorarlberg haben, so nicht moglich.
Diese Transparenz und Mitsprache zu
haben war auch einer der ausschlag-
gebenden Argumente fur die Grin-
dung von Benevit. Der Impuls kam
damals aus Bregenz.

Woran machen Sie diese Vorteile konkret
fest, wenn Sie die Hiuser von Benevit mit
jenen anderer Betreiber vergleichen?

Elisabeth Mathis: Das Sozialzentrum
Weidach hat einen Beirat, der regel-
maBig tagt. Dieser wird detailliert
Uber die Arbeit und geplante MaB-
nahmen informiert und hat weit-
reichende Mitsprachebefugnisse.
Selbstverstandlich wird der Beirat
Uber die finanzielle Entwicklung auf
dem Laufenden gehalten.

Elisabeth Mathis,
Bregenzer Stadtratin

Sie beschiiftigen sich seit 14 Jahren
intensiv mit dem Thema

»Betreuung und Pflege. Was kommt
da auf die Vorarlberger Kommunen zu,
und welche Rolle wiinschen Sie sich
dabei fiir die Benevit?

Elisabeth Mathis: Durch die bekannt-
lich zunehmende Alterung unserer
Gesellschaft steigt der Pflegebedarf
deutlich an. Die Kommunen férdern
und unterstUtzen vorgelagerte, am-
bulante Betreuungs- und Pflegeein-
richtungen. Fur halbstationare und
stationare Wohn- und Betreuungsfor-
men kénnen wir auf Benevit als kom-
petenten und starken Partner zurtck-
greifen, der auch ein fachkundiger
Entwickler fur kinftige Modelle und
Wohnformen im Land ist.
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ist die neue
Sozialzentrum

Ingrid Stadelmann
Kichenleiterin  im
Alberschwende. Sie hatte sich schon
immer fur die Natur mit ihren Pflan-
zen und deren Schénheit sowie de-
ren Heilkraft interessiert. Deshalb
bot sie bald auch Kurse fur vital-
stoffreiche Erndhrung in Firmen,
Volkshochschulen und Kneippver-
einen an. Dieses Fachwissen Uber
gesunde Erndhrung, Krauter und
Jin Shin Jyutsu - ,Strémen” genannt —
kommtnun auch den Bewohner/innen
in Alberschwende zu Gute. Die ers-
ten Rickmeldungen zeigen, dass die
Neuerungen im Kuchenbereich fur
positive Uberraschungen sorgen.

Das Sozialzentrum Weidach struk-
turiert den Kichenbereich neu. Ziel
ist die Steigerung und Sicherung der
bereits hohen Qualitat sowie das
AusschlieBen von zum Beispiel hygi-
enischen Gefahren. Dazu wurde das
bisherige Konzept mit sieben Kuchen,
je einer pro Wohngruppe, komplett
Uberarbeitet. Bis Ende Jahr soll es
zwei starke Produktions-Kiichen mit
topprofessioneller technischer Aus-

.0.

ﬁn?ﬁﬁ

—

Eine weitere Investition
des betreuten Wohnens.
Mullentsorgung mit
Bewohner/innen
Zu- und Durchgange erhalten.

im Sozialzentrum Weidach betrifft den Bereich
Hier werden der Eingang und der Zugang zur
automatisierten

mit zum Beispiel Rollatoren

WORUBER WIR SIE INFORMIEREN WOLLEN

-\
‘% Sozialzentrum Alberschwende

FUr Ingrid Stadelmann ist ,die Aus-
wahl der Lebensmittel eine groBe
Herausforderung unserer Zeit, um ge-
sund, vital und leistungsfahig zu sein.”
Fur sie ist ausgewogene Erndhrung
deshalbwichtig, umdasWohlbefinden
zu steigern, praventiv Krankhei-
ten zu verhindern und Ubergewicht
vorzubeugen. ,Gesunde Erndhrung
ist abwechslungsreich, saison- und
regionalbezogen. Sie fordert die
Nachhaltigkeit Umwelt.
Es freut mich, diese Veranderun-
gen in der Kiche gemeinsam mit
meinem Team hier umsetzen zu kén-
nen.”

unserer

>\

‘% Sozialzentrum Weidach, Bregenz

stattung sowie funf Satelliten-Kichen
geben. Das ermdglicht, dass Arbeits-
vorgange noch starker optimiert und
die technischen Ausstattungen ver-
bessert werden. Diese Verdanderung
erfordert auch, dass bestehendes Per-
sonal geschult und neue Fachkrafte
eingestellt werden. Verantwortlich
fur das Projekt ist Benevit-Qualitats-
manager Ingo Kremmel, der vor rund
einem Jahr ein Buch Uber ,Finger-
food” fur Pflegeheim-Bewohner-
/innen publiziert hat.

3 1 F"gfl’fo d

Rezepte

Tlren ausgestattet, damit auch

leichter zu passierende

Ingo Kremmel,
Benevit-Qualitatsmanager




DKGS Doris Raffeiner ist seit April
neue Heim- und Pflegeleiterin des
Sozialzentrums Vorderwald bzw. des
Pflegeheimes Hittisau. Sie hat ihre
Aufgabe von Ramin Rezvani-Nejad
Ubernommen, dem sie ,fur die durch
seine Fachlichkeit, seine Persdnlich-
keit und sein Wesen hinterlassenen
vielfaltigen Spuren” dankbar ist.
Nach ihrer Aussage lebt das Haus von
»seinen hervorragenden, motivierten
und engagierten Mitarbeiter/innen,
ohne die vieles nicht denkbar ware.
Fachlichkeit, Engagement, sehr viel
menschliche N&he, Offenheit und
Warme machen unser alltagliches Le-
ben mit unseren Bewohner/innen zu
etwas sehr Lebendigem.”

Im Sozialzentrum in Hoéchst laufen
die Planungen fir den Neubau be-
reits auf Hochtouren. Das bestehende
Altenwohnheim wurde vor Uber 30
Jahren errichtet. Das Haus wurde al-
lerdings zunachst als Wohnheim und
nicht fir Menschen mit hohem Pfle-
gebedarf konzipiert. Das wird sich
mit dem neuen, von Benevit betrie-
benen Pflegeheim fur Héchst nun we-
sentlich verbessern. Es soll Ende 2016
fertig gestellt werden, 48 Betten und
auch 21 betreute Wohnungen bie-
ten. Die Fuhrungsteams von Benevit
und des bestehenden Sozialzentrums
werden von Beginn weg in die Pla-
nungen fur die Innenausstattung

-\
‘% Sozialzentrum Hittisau

Ganz in diesem Sinne hat das Sozial-
zentrum in Hittisau im Juni die Bil-
derausstellung ,da-(s) sein” von Karl
Vogel eréffnet, der bis zu seinem Tod
im Herbst 2013 einige Monate im
Pflegeheim war. Seine Frau Reinel-
de lebt immer noch dort. Das Werk
ihres Mannes besteht hauptsachlich
aus Lithografien (Holzschnitten) und
beeindruckt durch die hohe Qualitat
und Ausdruckskraft. Es wird noch bis
zum Ende des Jahres in Hittisau zu se-
hen sein.

d ag ‘(s)

el

3111uyssz|oy

sein

von karl végel

‘% Sozialzentrum Hoéchst

anhand des Pflegekonzepts und der
darin enthaltenen Ablaufe eingebun-
den. Der Stand des Projekts sowie
die damit zu bewaltigenden Heraus-
forderungen fur die Pflege und
Betreuung wurden der interessierten
Offentlichkeit bei einem Angehéri-
genabend vorgestellt. Dabei wurde
auch die gut funktionierende Zusam-
menarbeit mit dem Sozialsprengel
Rheindelta sowie dem Krankenpflege-
verein hervorgehoben.
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Das Haus Klostertal setzt vermehrt
auf Kinasthetik, die ,Lehre von der
Bewegungsempfindung”, in der Pfle-
ge. Kinasthetik-Kurse zielen darauf
ab, die Bewegungsempfindung zu
nutzen, um die eigenen Bewegungs-
fahigkeiten besser zu verstehen und
zu erweitern. Kinasthetik in der Pfle-
ge ist daher ein Beitrag zur Entwick-
lung der Handlungs- und Bewegungs-
fahigkeiten, sowohl der Pflegenden
als auch der Patient/innen, und bie-
tet fur beide Seiten einen konkreten
Handlungsansatz zur Gesundheits-
entwicklung.

Im Haus Klostertal werden daher ab
sofort die Prinzipien der Kinasthetik
anhand konkreter Fallbeispiele er-
arbeitet. Bewohner/innen und ihre
Bewegungsressourcen werden ana-
lysiert und beschrieben. In verschie-
denen Settings wird nach optimalen
Lésungen gesucht, beispielsweise
wahrend der Teamsitzungen oder

Im Benevit-Pflegeheim in Lange-
negg wurde in diesem Jahr das
Qualitatsinstrument E-Qalin einge-
fahrt. Es umfasst eine Selbst- bzw.
Kriterien-Bewertung, orientiert an
den Menschen und ihren Bedurfnis-
sen, die gepflegt und betreut wer-
den, deren Angehoérigen und an den
Mitarbeiter/innen, die in diesem Um-
feld tatig sind.

Diese Gruppen hinterfragen Arbeits-
ablaufe und Strukturen und erarbei-
ten auch Verbesserungsvorschlage.
Eine weitere Gruppe, die sogenannte
Kerngruppe, fugt die Ergebnisse aus
den Fachgruppen zusammen, nimmt

-\
‘% Sozialzentrum Haus Klostertal

direkt beim gemeinsamen Arbeiten
am Bett. Auch einzelne Kurstage sind
in Planung. Im Zentrum stehen zwei
Absichten: Wie ermdéglichen wir un-
seren Bewohner/innen mehr Bewe-
gung, und wie verhindern wir Scha-
den am Bewegungsapparat unserer
Mitarbeiter/innen.

el

‘% Johann Georg Fuchs-Haus, Langenegg

die Verbesserungsvorschlage auf, bear-
beitet diese und ist fur die Umsetzung
verantwortlich. Diese Selbstbewertung
fordert und fordert das Lernen inner-
halb der Organisationen und setzt da-
durch innovative Verbesserungs- und
Entwicklungspotenziale frei.

Bei diesem Instrument werden Bewoh-
ner/innen- und Mitarbeiter/innen-
Interessen gleichermaBen berulcksich-
tigt.

E-Qalir’




In Langen entsteht ein neues Bene-
vit-Pflegeheim fur 2 Pflegegruppen
mit jeweils 16 Zimmern. Den Architek-
tur-Wettbewerb gewonnen hat das
Buro ,Riegger Bar Architekten.” Laut
Jury werden durch deren Konzept der
Neubau und der bestehende Baukor-
per der Kapelle zu einer komposito-
rischen Einheit mit Innenhof zusam-
mengeflgt. Dadurch werde auch ein
dorflicher Vorplatz zwischen Schul-
haus, dem Pfarrhaus und dem Pflege-
heim generiert. Das transparente Fo-
yer werde sich zum Innenhof 6ffnen,
der dann auch als Demenzgarten gut
nutzbar ist.

Die geplanten Pflegegeschosse wer-
den differenzierte ErschlieBungs- und
Aufenthaltszonen bieten, zum Teil mit
optimalen  Ausblicksmoglichkeiten.
Die zentrale Anordnung des Pflege-
stitzpunktes wird kurze Wege im
Pflegebetrieb und einen optimalen
Sichtkontakt zu den Aufenthaltsrau-
men und zu den Zugangspunkten Lift
und Treppe zulassen. Die Abfolge von
familiar dimensionierten Aufent-
haltsraumen mit unterschiedlichen
Orientierungen und im Winkel um
den groBzlgigen Innenhof mit
Blick auf die identitatsstiftende Ka-
pelle wurde dabei besonders positiv
hervorgehoben.
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Interview Dr. Josef Bachmann, ,, Aktion Demenz”

Das Gefluhl von Geborgenheit ist fur

Betroffene sehr wichtig!

Worin bestehen die groften
Herausforderungen fiir die Gesellschaft
in Pflege und Betreuung aus Ihrer
medizinischen Sicht?

Dr. Josef Bachmann: Wir mussen
nach aktuellen Statistiken davon
ausgehen, dass in Osterreich bereits
heute 100.000 Personen an De-
menz erkrankt sind. Die Zahl jener
Menschen, die ihren Alltag nicht
mehr alleine bewaltigen koénnen,
betragt eine halbe Million, was na-
tarlich auch andere Ursachen als eine
Erkrankung an Demenz haben kann.
Das fuhrt zu enormen Herausforde-
rungen, vor allem in der stationaren
Pflege. Die Menschen werden immer
alter, kommen spéater ins Heim, und
deren Aufenthaltsdauer wird immer
karzer.

10

Woran liegt dieser sprunghafte Anstieg
und womit haben wir es bei dieser Art
der Alterserkrankung zu tun?

Dr. Josef Bachmann: Demenz ist eine
Erkrankung, bei der Zellen im Gehirn
abgebaut werden, wobei der groB-
te Risikofaktor das hohe Alter ab
70 ist. Ab dann verdoppelt sich alle
funf Jahre das Risiko, an Demenz zu
erkranken, bei Uber 90-jahrigen sind
es 30% und mehr. Und die Lebens-
erwartung nimmt
Dadurch steigt auch die Anzahl der
an Demenz Erkrankten, in den Ent-
wicklungs- und Schwellenldndern
noch starker als bei uns. Es gibt bis
heute und wohl auch in den nachsten
Jahren keine wirksamen Medika-
mente, um eine Erkrankung an
Alzheimerdemenz auf Dauer zu sta-
bilisieren oder gar zu heilen. Bei
der haufigsten Form, der Demenz
vom Alzheimertyp, ist das persén-
liche Gedéachtnis betroffen, wei-
ters das Denkvermdgen, die Orien-
tierung, die Fahigkeit, den Alltag
zu bewaltigen. Es kommt auch zu
Stérungen des Verhaltens, wie
Zuruckgezogenheit, Aggression, zu
depressiven Verstimmungen. Je nach-
dem, welche Gehirnregionen bei
einer Erkrankung an Demenz be-
troffen sind, kénnen auch Halluzina-
tionen auftreten, es kann auch eine
Personlichkeitsstorung im  Vorder-
grund stehen.

weltweit  zu.

Wie sollten die Verantwortlichen fiir
Pflege und Betreuung auf diese steigen-
den Herausforderungen reagieren?

Dr. Josef Bachmann: Es gibt kein
Patentrezept, da jede Erkrankung
unterschiedlich verlauft. Sicher ist
das Gefuhl von Geborgenheit far
altere Menschen besonders wichtig.
Daher gilt es, noch mehr Pflege- und
Betreuungsméglichkeiten zu schaf-
fen, damit Menschen so lange wie
moglich  wohnortnah  in  ihrer
gewohnten Umgebung bleiben kén-
nen. Dabei brauchen wir immer
auch Heimplatze, weil ein Teil der
pflege- und betreuungsbedurfti-
gen Menschen auf diese Art der 24-
Stunden-Pflege angewiesen ist.
Wichtig ist auch der Ausbau der
Gerontopsychiatrie im stationaren
und ambulanten Bereich. Dadurch
kann zum Beispiel der Umgang mit
Verhaltensstérungen oder mit Schmer-
zen bei Demenz erleichtert werden.




Was bedeutet das fiir stationdre
Pflegeeinrichtungen in Vorarlberg,
welche aufgrund ihrer GrofSe oft
keine eigenen Demenzstationen
unterhalten kénnen?

Dr. Josef Bachmann: Wir gehen da-
von aus, dass in den 50 Vorarlberger
Pflegeheimen bereits rund die Half-
te der Bewohner/innen an Demenz
erkrankt ist. Eine strikte Trennung
zwischen an Demenz erkrankten
Menschen und solchen, die aus an-
deren  Grinden  pflegebedurftig
sind, ist daher nicht immer moglich.
Allerdings ist es zum Beispiel fur
jemanden, der nur wegen einer
Erkrankung am Bewegungsapparat
im Heim ist, sehr belastend, wenn
er nur mit Demenz-Erkrankten auf
der Station ist, da er mit ihnen nicht
kommunizieren kann. Hier bietet
etwa die ,Anderswelt” von Benevit
in Bregenz eine geeignete Losung,
wobei das Wohngruppen-Modell
bislang nur bedingt funktioniert.

WAS UNS DERZEIT BEWEGT

Wie kann man dieser Herausforderung
gesellschafts- und kommunalpolitisch
wirksam begegnen?

Dr. Josef Bachmann: Wir sollten
erkennen, dass heutzutage fast jeder
mit Demenz konfrontiert ist, Gber die
Familie, Uber Verwandte, Nachbarn,
Bekannte, Uber die Medien. Vorarl-
berg hat ein sehr gutes Betreuungs-
und Pflegesystem mit der Férderung
und Unterstitzung der pflegenden
Angehorigen, den vielen ambulan-
ten Diensten und den Heimen sowie
einer guten Vernetzung dieser Berei-
che. Hier bietet die Connexia (www.
connexia.at) bereits einiges an Unter-
stitzung an. Das Engagement und die
Qualifikation auf allen Ebenen sind
entscheidend. Die Kommunen sollten
sich und die Burger vor allem infor-
mieren. Daflur kann auch die , Aktion
Demenz (www.aktion-demenz.at) ein
kompetenter Partner sein. Es wird
aber schon viel getan. So gibt es in
vielen Gemeinden bereits Initiativen
wie Gedachtnis-Parcours oder Aus-
stellungen wie ,Kunst und Demenz”,
Besuchsdienste  oder  Selbsthilfe-
gruppen. Der Prozentsatz an stati-
ondarer Betreuung von Pflegegeld-
empfangern in Heimen konnte von
20% im Jahre 2000 auf heute 14%
gesenkt werden, bei den hoheren
Pflegestufen 5-7 war eine Reduk-
tion von fast 100% auf heute 65%
moglich.

Dr. Josef Bachmann
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ERLEBNISSE MIT UNSEREN BEWOHNER/INNEN

Urlaubsbetreuung der besonderen Art

von Katja Menzel

Heimleiter-Stv. Sozialzentrum Alberschwende und Wohnbereichsleitung im 2. OG

ﬁ bt
e

Es ist wieder Sommerzeit, Ferienzeit
und Reisezeit. Damit verbunden stellt
sich auch immer wieder die Frage: Wo-
hin mit den kleinen Haustieren? So
stellte sich diesen Sommer plétzlich die
Frage, ob ich Urlaubsmama von drei
wunderschonen Zwerghasen, die nun
versorgt und bespafit werden sollten,
im  Sozialzentrum  Alberschwende
werden Heimleiterin
Ursula Fischer sah kein Problem, da
gekldart war, wer sich um Futter und
Reinigung kitmmert.

kann.
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Natiirlich wissen wir, dass Haustiere
einen besonderen Zugang zu kranken,
alten und auch dementen Bewohner/
innen haben. Selbst Bewohner/innen,
die kaum Interesse an ihrer Umwelt
zeigen, wurden deutlich wacher, staun-
ten und streichelten das weiche Fell.
Viele wollten nun auch regelmafiig
wissen, ob die Hasen ausreichend
Futter hidtten, ob es ihnen gut gehe
... und so weiter.

Bewohner/innen, denen es nicht mog-
lich war, die Hasen im Garten zu er-
leben, bekamen sie in einem Korbchen
in den Wohnbereich gebracht. So ver-
gingen schnell 1,5- 2 Stunden, bis alle
die Moglichkeit zum Schmusen und
Kuscheln hatten.

Doch so eine tierische Urlaubswoche
vergeht viel zu schnell. Ganz ehrlich,
ich bin auch froh, die drei Kleinen am

._g’;

=

Ende der Woche wohlbehalten ihrer
Tiermama zuriickgeben zu koénnen.
Sie fordern schon viel Zeit ein und
lenken auch immer wieder von der Ar-
beitab. Siehaben aberim Gegenzug sehr
viele Streicheleinheiten bekommen und

bestimmt auch etwas zugenommen.

Jetzt wird tiiberlegt, wie es gestaltet
werden konnte, Tiere in den Heimalltag
zu integrieren.

Natiirlich fragte die ,Hasenmama®
nach ihrem Urlaub, wie die Woche im
Heim gelaufen ist.

Die Uberlegung, die Hasen ein
oder zwei Tage im Monat in unser
Sozialzentrum auszuleihen, gefiel ihr
gut. Nun muss unser Vorhaben nur
noch in die Tat umgesetzt werden, aber
auch das werden wir schaffen.

L N




Das egostarkende Gesprach

von Michaela Deapoli-Neuwirt, Heim- und Pflegeleitung Abt-Pfanner-Haus, Langen

und Edith Schwaérzler, Heimhilfe

Kennen Sie, was Fr. M. gekocht hat?
Sudtiroler , TIRTLAN"

»Den Menschen Wertschitzung und An-
erkennung entgegenbringen — das ist es,
was unsere ,, Arbeit® so wertvoll macht.

Vor ein paar Tagen haben wir das The-
ma ,Kochrezepte“ aufgegriffen. Frau
M. (eine demente altere Frau, geboren
und aufgewachsen in Enneberg, einer
ladinischen Gemeinde im Sidtirol) er-
zéhlt von ihrem Lieblingsrezept. Und je
tiefer wir ins Gespriach kommen, umso
genauer erzihlt sie, wie sie die einzelnen
Kochschritte durchgefiithrt hat. Mit der
Hand macht sie die typischen Bewegun-
gen, und ihre Augen strahlen. Man hort
plotzlich das Fett in der Pfanne brutzeln,
und der Duft von frischem Herausgeba-
ckenem steigt uns in die Nase. Jetzt ist
Frau M. ganz bei der Sache, fiihlt sich
stolz und bekommt Anerkennung fiir
ihr Tun. Ein gutes Gefiihl fiir uns alle!

Fr. M: ,,...da nimmt man den Teig -
so grof3 wie ein kleiner Teller - gibt
Spinat oder Topfen drauf - dann den
gleichen Teig als Deckel drauf - dann
fahrt man mit dem Radl rund herum,
»damit es schon ausschaut®, und dann
brat man das im Fett heraus ...“

Ein weiteres Rezept erfahren wir von
Frau G. Unermiidlich arbeitete sie als
Chefin im eigenen Hotel und kochte
fiir die vielen Géste. Besonders auch die
selbstgemachten Kuchen, die sie in vie-
len Nachtstunden zubereitete, wurden
von den Gisten sehr geschitzt. Heute
ist Frau G. eine eher stille, bescheidene
Frau. Wenn wir in einem biographie-
orientierten Gesprich ihre Gedanken zu
ihren selbstgebackenen Kuchen lenken,
verandert sich ihr Gesichtsausdruck,
und sie erzahlt mit lachendem Gesicht

von ihren speziellen Obstkuchen. Die
Besonderheit daran war der lockere und
mirbe Boden, den sie mit einer extra
Mehlmischung gebacken hat. Dieses
Mehl, ,Felders Kuchenmehl®, wie sie
sagte, verwendete auch der Bicker im
Ort. Auf diesen fertigen Tortenboden
kamen dann Friichte und der Torten-
guss. In diesen egostirkenden Gespri-
chen bestaunen und bewundern wir
ihre Arbeit, ihre besonderen Fihigkei-
ten, was sie im Leben alles geschafft hat.
Frau G. erfahrt Wertschitzung und Lob,
ihre positive Energie wird gestarkt, sie
fithlt sich gliicklich und zufrieden.
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Vom Kommen und Gehen und dem, was bleibt

von Anja Huhnerbein
Sozialzentrum Hochst

Vor einigen Tagen starb eine langjahrige
Bewohnerin unseres Hauses (siche auch
den Beitrag tiber den Tod der 92-jahri-
gen Bewohnerin Reinelde Getzner). Ob-
gleich solche Verluste zum Berufsalltag
gehoren, sind sie doch immer aufs
Neue eine Herausforderung fiir Alle. In
Gedanken beim Abschiednehmen fillt
es nicht leicht, sich lustige Anekdoten
in Erinnerung zu rufen. Und doch gibt
es etwas, was mich eben zum Licheln
bringt.

Ich war noch nicht allzu lange hier im
Sozialzentrum in Hochst und immer
noch am Lernen, um mich mit all den
Eigenheiten der Bewohner/innen ver-
traut zu machen. Und so war ich an

einem Morgen bei Martina im Zimmer
Sie saf im Rollstuhl an ihrem Tisch und
war eben fertig mit Zahne putzen. So,
wie sie es gewohnt war, mit Handtuch,
Utensilien und ihrer geliebten blauen
Plastikschiissel.

Nachdem ich alles aufgeraumt hatte,
ging ich zu ihr an den Tisch, stellte mich
neben sie und sah eine 50-Cent-Miin-
ze vor ihr liegen. Noch bevor ich etwas
sagen konnte, schob sie sie fast beildu-
fig zu mir heriiber, schaute nach vorn
in Richtung Wand und sagte nichts. Ich
schmunzelte, schob die Miinze zuriick
und sagte: ,,Martina, ich darf kein Geld
annehmen.

Sie sah zu mir hoch, lichelte mich ver-
schmitzt an und schob das Geldstiick
mit der Hand in Richtung Tischkante.
Es fiel hinunter auf den Boden, und als
sie mein verdutztes Gesicht sah, sagte
sie nur mit ihrem strahlenden Gesicht:
»Was auf dem Boden liegt, darf man
behalten.

Und nun, da ich hier am Computer sitze
und dies schreibe, fallen mir noch viel
mehr Dinge ein, von den Menschen, die
ich in diesem Haus einen Stiick ihres
Weges begleiten durfte. Sie selbst sind
zwar nicht mehr hier, aber was bleibt,
sind die Erinnerungen und ein Hauch
des Seins vom dem, was und wie sie
waren.

REINELDE GETZNER ist im 92-igsten Lebensjahr verstorben.

Sie war vor 30 Jahren eingezogen, als das Haus in Hochst er6ffnet wurde,

lebte seither ununterbrochen bei uns und war daher unsere langjahrigste
Bewohnerin. Frau Getzner sorgte bis vor zwei Jahren fir Ordnung im Haus und
in der Kapelle. Ihr fielen defekte Gegenstande und unsaubere Sachen sofort
auf. Dies teilte sie den dafur zustandigen Stellen sofort mit. Ihre

Bestimmtheit lieB oft keinen Widerspruch zu. Dennoch hat sie, wenn alles zu
ihrer Zufriedenheit erledigt wurde, immer eine kleine Nascherei parat. In der
letzten Zeit, in der sie fur uns ganz Uberraschend, sehr viel Nahe zulieB,

lebte sie zuriick gezogen in ihrem Zimmer. Uber jeden Besucher zeigte sie
sich sichtlich erfreut.

Wir werden sie in guter Erinnerung behalten!

Sylvia Dietrich
Heim- und Plegeleitung SZ Hochst




Den Bewohner/innen vom Sozial-
zentrum Weidach wird jedes Jahr die
Moglichkeit geboten, Urlaub in Sid-
tirol zu machen. Pflege- und Heimlei-
ter Dorin Limbean zum Hintergrund
fir dieses Angebot: ,Wir wollen
unseren Bewohner/innen Dinge er-
moglichen, die sie auch vor ihrer Zeit
im Heim regelmaBig machen konn-
ten, zum Beispiel eine Urlaubsrei-
se ins Siidtirol. Das entspricht dem

Prinzip der Normalitdat.” Aus Anlass
der Urlaubsreise nach Bozen hat der
91-jdhrige Bewohner Leo Gach des
Sozialzentrums Weidach folgenden
Erlebnisbericht verfasst:

»Der Urlaub in Bozen war eine willkom-
mene Sache, dem Heimalltag zu entflie-
hen. Unser Heimleiter Dorin Limbean

hat fiir uns ein sehr gewissenhaftes Pfle-
gepersonal zusammengestellt, das uns
bei allen Vorhaben vorziiglich geholfen
hat.

Auf der Hinreise mit dem Arlbergex-
press verbrachten wir bei der Raststelle
»Rosenberger bei Innsbruck bei einer
ordentlichen Portion Schnitzel die Mit-
tagspause und landeten schliefllich am
Nachmittag im Bozener Kolpinghaus.

Statement

Zum Urlaub im Kolpinghaus in Bozen

Am nichsten Tag schon flanierten
wir unter fachkundiger Leitung von
Schwester Vijeka durch die Innen-
stadt. Am geselligen Zusammensein bei
Boznerbier und Siidtirolerwein fehlte es
nicht. Tags darauf ging es zum Garda-
see. Die Riickreise entlang des Ufers war
ein schones Erlebnis.

Ebenso der Aufenthalt in Meran. Ein
besonderer Gnuf3 war das herzhafte
Mittagessen mit Meranerbier in der dor-
tigen Brauerei. Aber auch die anschlie-
flende Fahrt Richtung Konig Ortler
— im Tal das Griin, der Wein und Obst-
plantagen und hoch oben das Weif3 der
Berge - herrlich!

Das alles konnten wir erleben, weil
unser Pflegeteam uns mit viel Herz
und Einfithlungsvermégen geholfen
hat. Solche Menschen hat Bregenz,
einer der seniorenfreundlichsten Stidte
Osterreichs! Uns ist wirklich viel Gutes
und Schones zuteil geworden.

Dafiir im Namen Aller ein herzliches
und aufrichtiges Dankeschon!

Wir stellten bei Anreise der 28-kdpfigen Reisegruppe aus Bregenz gleich fest,
mit welch groBer Liebe und Unterstlitzung die Betreuer/innen ihre anvertrauten
Senior/innen pflegen, und wie sie sich auch zunehmend in unserem Kolping-
haus wohlfthlten. Eindrucksvoll war auch die groBe Harmonie, die innerhalb
der Gruppe herrschte. Das war sowohl feststellbar beim Frihstlick auf unserer
schénen Dachterrasse als auch im Laufe des ganzen Tages. Immer wieder sah
man die kollegiale und sehr freundschaftliche Art des Sichbegegnens. Ich glau-
be, die Betreuten und die Betreuer haben sich in unserem offenen Kolpinghaus
wohlgefuhlt.”

Dir. Josef Almberger,
Kolpinghaus Bozen
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~lIch wurde herzlich aufgenommen!”

»Mein Name ist Roman Kohler, ich
komme aus Schwarzenberg und bin 19
Jahre alt sowie gelernter Grof$handels-
kaufmann. Durch meinen Bruder, der
mir von seinen Aufgaben im Zivildienst
im Altersheim erzihlte, wurde mein
Interesse geweckt. Deshalb bin ich hier
im SZ Alberschwende.

Ich wurde gleich sehr gut ins Team
integriert und fithlte mich schnell
wohl. Die Mitarbeiter/innen waren
sehr offen und freundlich und von den
Bewohner/innen wurde ich auch

herzlich aufgenommen.

Pascal Griss, Zivildiener
Sozialzentrum Alberschwende
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Ich helfe beim Zubereiten des Friih-
stiicks und je nach Bedarf bei der Mo-
bilisierung der Bewohner/innen oder in
der Kiiche. Manchmal wechsle ich die
Bettwische, begleite Bewohner/innen
zum Mittag- und Abendessen, unter-
stiitze bei der Reinigung oder dem Auf-
filllen von Pflegematerial. Somit fallen
jeden Tag verschiedene Aufgaben an,
und der Tagesablauf ist abwechslungs-
reich. Nach meinem Zivildienst werde
ich eine zweite Lehre in einem hand-
werklichen Beruf beginnen. An die Zi-
vildienstzeit in Alberschwende werde
ich immer gerne zurtickdenken.*

WAS UNS WICHTIG IST

- , .
Roman Kohler, Zivildiener
Sozialzentrum Alberschwende

,Die Arbeit als Zivildiener

macht mir Spaf3!“

»Ich heifle Pascal Griff und wohne in
Alberschwende. Seit sieben Monaten
arbeite ich als Zivildiener im Sozial-
zentrum Alberschwende, eine Zeit, die
von der stetigen Erweiterung meiner
Lebenserfahrung gepragt ist. Meine
Motivation bestand am Anfang darin,
mir die Zeit des Zivildienstes so gut wie
moglich zu gestalten. Doch bald merk-
te ich, dass mir die Arbeit Spafl macht.
Vor allem, wenn die Bewohner/innen
ihre Dankbarkeit zeigen, rithrt mich das
sehr.

Die Tatigkeit ist jedoch nicht im-
mer leicht. Durch den engen Kontakt
mit den Bewohner/innen erlebe und
sehe ich viel. An manchen Tagen ist es
schwierig, was beinahe meine Ressour-
cen Ubersteigt.

Doch dann fangen mich die freundli-
chen Mitarbeiter/innen auf, die ein ge-
wichtiger Grund sind, warum ich mich
hier so wohl fiihle.

Auf den Zivildienst im Sozialzentrum
Alberschwende blicke ich sicher immer
wieder gerne zuriick. Der tiefe Einblick
in das Leben éalterer oder kranker Men-
schen hat meinen Horizont erweitert.
Dafiir bin ich sehr dankbar.“

(] -#



Der Reisende

von Verena Holzer

Sozialfachbetreuerin und Teil des Palliativteams im SZ Alberschwende

Der Alltag hat mich wieder. Friih-
schicht! Erster Tag nach einem 3-
wochigen ereignisreichen Urlaub, hier
im Sozialzentrum  Alberschwende.
Dienstiibergabe: Der Nachtdienst be-
richtet mir, was sich so in den letzten
Wochen getan hat. Eigentlich scheint
alles beim alten, doch dann werde ich
hellhorig, als sie beginnt, vom ,Rei-
senden® zu erzdhlen. Ein langjahriger
Bewohner, der sich nun seit bald zwei
Wochen aufzumachen scheint, die letz-
te Reise anzutreten. Mir fallen sofort
ein paar prigende Situationen ein, die
wir mit ihm erlebt haben. Schéne und
auch weniger schone!

Als sich die Nachtschwester nach ei-
ner anstrengenden Nacht miide ver-
abschiedet hat, gehe ich ins Zimmer
des Reisenden... Es riecht dezent nach
Sandelholz, was von der Aromalampe
behutsam im Raum verteilt wird. Das
Zimmer ist sehr aufgeraumt. Mein Blick
konzentriert sich auf den schlafenden
Bewohner. Er wirkt zufrieden, atmet
ruhig mit leicht geéffnetem Mund. Es
ist schon fir mich zu sehen, dass er im
Moment keine Schmerzen hat. Ich tre-
te an sein Bett und mache durch eine
Initialberiihrung auf mich aufmerk-
sam, doch der Reisende schlift ruhig
weiter.

Ich konzentriere mich auf physiologi-
sche Verdnderungen: Seine Haut glinzt
(vermutlich nicht nur vom Mandelol),
die Atmung scheint ruhig - jedoch sind
die Atemzige unregelmiflig lang und
leicht rasselnd, sein Gesicht wirkt viel
schmaler und die Nase spitz. Da seine
Zunge sehr trocken ist, befeuchte ich
diese vorsichtig mit Wasser. Ich erinne-
re mich an seine Vorliebe fiir Erdbeeren
und notiere mir, dass ich in der Kiiche
Eiswiirfel mit Erdbeergeschmack be-
stelle. Ich sehe auf dem Lagerungsplan

im Zimmer, dass der Nachtdienst kurz
vor Dienstende nochmals alle anfallen-
den Titigkeiten erledigt hat und verlas-
se den schlafenden Mann.

Mein Weg fiithrt mich zur Check-Lis-
te, um nachzusehen, welche formellen
Dinge noch zu erledigen sind. Ich sehe,
dass das Kiichen- und Reinigungs-Per-
sonal sowie die Heimbhilfen schon in-
formiert wurden, um so ihre Tétigkei-
ten der gegebenen Situation anpassen
zu konnen. Auch der Hausarzt weif3
Bescheid - dieser ordnete nach einem
gemeinsamen Gespriach mit den Ange-
horigen die Palliative Versorgung an.
Auflerdem lese ich, dass heute Nach-
mittag, in Absprache mit dem Haus-
arzt, das mobile Palliativteam in unser
Haus kommt. Meine organisatorische
Aufgabe beschrinkt sich nur noch da-
rauf, den Pfarrer und die Hospiz anzu-
rufen.

Nachdem alle anderen Bewohner ver-
sorgt wurden, gehe ich wieder zum
Reisenden. Mir fillt auf, dass zwischen-
zeitlich jemand leise Meditationsmu-
sik eingeschalten hat. Der Reisende ist
wach. Ich begriifle ihn, doch er sieht
mich nur an. Wihrend der Grund-

pflege, ich fiihre eine basale Waschung
durch, fillt mir seine Mimik auf, sie
wirkt schmerzverzerrt! Ich handle so-
fort und kiimmere mich um eine ent-
sprechende Medikation, denn: Bei uns
sollte niemand Schmerzen leiden!

Ich bette den Reisenden angenehm,
bete noch ein ,Vater unser und gehe,
um den anderen Bewohner/innen ihr
Mittagessen zu reichen. Thm muss ich
nichts mehr bringen, er hat seit zwei
Tagen keinen Hunger mehr, und der
Schluckreflex hat auch schon ausge-
setzt. Wahrend all dieser Téatigkeiten
bewegen mich die Erinnerungen an
den Menschen emotional sehr. Als kurz
nach Mittag das mobile Palliativteam
kommt und den Reisenden untersucht,
gibt es ihrerseits nichts zu beanstanden.
Kurz vor Dienstschluss gehe ich

Tochter
sitzt am Bett und hélt seine Hand.
Er ist ruhig, die Abstinde zwischen

nochmals zu ihm. Seine

den Atemziligen haben sich seit dem
Morgen verldngert. Der
schlift. Ich trete an ihn heran, bertihre

Reisende

seine Schulter, streichle ihm tiber die
Wange. Mir steigen die Trdnen in die
Augen, da ich nicht weif3, ob ich ihn

morgen nochmals sehen werde.
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Picknick im R&sslegarten

von Tina Muther
SZ Haus Klostertal

Ich bin Tina Muther und seit
Beendigung des Pflegehelferlehrgangs
im Jahre 2008 mit einer kurzen Unter-
brechung im Hause Klostertal titig.
Hier gefillt es mir sehr gut, weil sich
der Charakter dieses Hauses von an-
deren Heimen zum Beispiel durch die
familidre Atmosphére positiv unter-
scheidet. So hat auch jede/r von uns
Pfleger/innen  sogenannte ,Bezugs-
pflegen, d.h. man ist Ansprechperson
einer Bewohner/in fiir Winsche,
Bediirfnisse oder ,Wehwehchen.“

Zu meiner Freude ist Herr Willi Fritz
mein Bezugspflegling, er ist mit sei-
nen 99 Jahren erstaunlich aktiv. Ganz
besonders méchte ich hervorheben,
dass er immer noch fast tiglich an
seinem Laptop Karten spielt oder im
Internet surft und dort die Zeitung liest.
Trotz gesundheitsbedingter Hohen und
Tiefen hat er sich ein sonniges Gemiit
bewahrt und ist immer offen fiir ein
Schwitzchen oder auch mal eine ge-
meinsame Stippvisite im benachbarten
»Rossle.”

Aus 1 Freiwilligen Sozialen Jahr wurden 12

von Sarah Girardelli
SZ Hochst

Ein Freiwilliges Soziales Jahr, ein paar Monate Schiilerin — so wurde Hochst fiir
mich ein zweites Zuhause - jetzt mittlerweile seit tiber zwolf Jahren. In dieser
pragenden Zeit habe ich mich stetig weiter entwickelt und mein Wissen vertieft.

So habe ich 2011 den Palliativlehrgang abgeschlossen und die Ausbildung zur
Inkontinenz-Beauftragten absolviert. Und wenn ich nicht gerade die Feuerwehr auf
Trab halte, weil ich zu heify dusche und damit unbeabsichtigt den Alarm auslose,
bin ich fiir den Brandschutz im Hause Hochst zustidndig. Ich freue mich auf unser
neues Heim, das gebaut wird. Dennoch werde ich das ,,alte Daheim® dann
vermissen — den Charme, die heimeligen Mobel und die wild gemusterten Teppiche.

,Die wahre Lebenskunst besteht darin,

im Alltaglichen das Wunderbare zu sehen.”
(Pearl S. Buck)

18




Pflege-Quereinstieg als Heimhelferin

von Aynur Alkin
Heimhelferin SZ Weidach, Bregenz

Ich bin Aynur Alkin und eine
tiirkischstimmige
im Pflegebereich. Als ich noch bei der
Firma Wolford im Akkord gearbeitet
habe, wollte ich eines Tages einmal in
den Beruf der Heimhelferin hinein-
schnuppern, um zu sehen, ob das et-
was flir mich ist. Der Heimleiter des
Sozialzentrums Weidach, Dorin Limbean,
gab mir diese Chance, ich arbeitete einen
Tag lang in der ,,Anderswelt, was mir
viel Spafy gemacht hat. Zudem fiihlte ich
mich bei Benevit gleich wie ,dahoam®
und wurde sofort ins Team integriert.
Deshalb absolvierte ich vergangenes

Quereinsteigerin

Jahr nebenberuflich von Ende April bis
zum Dezember erfolgreich eine Ausbil-
dung zur Heimhelferin, als Einzige, die
keine Erfahrung in diesem Bereich mit-
gebracht hat. Dennoch gab mir Benevit
eine Chance, und das Sozialzentrum
Weidach hat mich im Januar zu 90%
angestellt. Ich kann diesen Ausbildungs-
weg daher uneingeschrinkt empfehlen,
wenngleich er nur ein erster Schritt fiir
einen kompletten Berufsein- oder —um-
stieg sein kann. Der néchste Schritt ist
das Diplom. Somit kann ich meinen
Traum weiter leben, wofiir ich Benevit
sehr dankbar bin.

WAS UNS WICHTIG IST
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